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Prefacio
de DKKVy Futouris

La pandemia de COVID-19 ha tenido un efecto devas-
tador en los sistemas economicos y sociales de todo el
mundo, desvelando vulnerabilidades y desigualdades
que estaban ocultas. Mas alla del COVID-19, se puede
observar un aumento constante de desastres relacio-
nados con el clima en todo el mundo que se demuestra
a través de la pérdida de vidas, medios de subsistencia
y recursos, e indirectamente a través de los dafios a la
produccién econdmica, al bienestar y a la sociedad.

Estas cuestiones suponen un reto particular en una
industria transversal como el turismo que depende, en
gran medida, de la disposicion de ecosistemas intactos,
la actividad comercial global y las experiencias socio-
culturales. Aunque el turismo es una industria particu-
larmente vulnerable que depende de muchos factores
externos, es una fuente de ingresos fundamental para
numerosas comunidades de todo el mundo, sobre todo
en regiones de dificil accesibilidad, alejadas de mer-
cados econdémicos e industria limitada. Por lo tanto,
abordar estos riesgos complejos e interconectados se
ha transformado en una prioridad urgente para los
destinos turisticos.

A raiz de estos acontecimientos, la resiliencia se ha
convertido en un concepto fundamental para lidiar
con riesgos, dado que hace hincapié en actuar de
forma anticipada e incluye no solo medidas de corto
plazo para superar retos, sino también aspectos de
mediano y largo plazo relativos al aprendizaje, a la
adaptacion y a la transformacion. En contra de la opi-
nién generalizada, la resiliencia no es contraria a la
sostenibilidad, sino desempefia una funcién importan-
te para asegurar un progreso continuo para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). De este
modo, la integracién del desarrollo sostenible en todas
las etapas de la gestion de riesgos puede apoyar el fu-
turo desarrollo de la resiliencia en lugar de limitarlo.
Sin embargo, el crecimiento de la popularidad del con-
cepto de resiliencia ha provocado un uso del término
como palabra de moda en diversos contextos que, con
frecuencia, carece de una clarificacion conceptual.

Su evolucion hacia un término de moda ha ayudado

a que sea mas conocido entre la opinioén publica, pero
existen cuestiones fundamentales para la discusion
que aun contintan sin respuesta: ;Qué significa real-
mente el término «resiliencia» en el &mbito de los des-
tinos turisticos? ;Como se puede analizar resiliencia y
a continuacién, fortalecerla? El proyecto «Destination
Resilience» (en espariol: «Resiliencia de destinos») se
desarroll6 con el objetivo de sensibilizar acerca de es-
tas cuestiones y contribuir a desarrollar la resiliencia
de destinos turisticos. El proyecto combina una amplia
gama de experiencias en los ambitos de reduccion

de riesgos de desastres con el turismo sostenible, y su
aplicacion esta a cargo del Deutsches Komitee Katas-
trophenvorsorge (en espafiol: «Comité aleman para la
prevencién de catastrofes») y Futouris, con el apoyo de
la Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusamme-
narbeit (GIZ) GmbH, en representacion del Ministerio
Federal de Cooperacién Econémica y Desarrollo de
Alemania (BMZ, por sus siglas en aleman).

En el marco del proyecto, se ha desarrollado una guia
holistica para el andlisis de la resiliencia de destinos
turisticos que ofrece una metodologia participativa
para evaluar y desarrollar la resiliencia. La guia se basa
en 5 pasos que apoyan el desarrollo de una estrategia
de resiliencia para los destinos. El enfoque de los 5 pa-
sos se ha aplicado con éxito en tres destinos turisticos:
Reptblica Dominicana, Namibia y Sri Lanka. Para mas
informacién sobre las ideas conceptuales, los términos
fundamentales y ejemplos de “best practice” que fue-
ron aplicado en los destinos pilotos, consulte la Desti-
nation Resilience Analysis Guideline.

El presente Manual de riesgo y resiliencia muestra
resultados y las conclusiones principales del anali-
sis del destino Samana en la Republica Dominicana.
Ademas, identifica opciones de accion para reducir el
riesgo e incrementar la resiliencia. El Manual se basa
en los principios de participacion y cocreacién de co-
nocimiento para aumentar la responsabilidad propia
sobre las estrategias propuestas. El desarrollo local y
sostenible es asunto de todos, por lo que sélo reunien-
do a todos los actores relevantes se pueden crear
destinos turisticos que sean un lugar resiliente para
vivir y visitar.
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1.1 Antecedentesy objetivos

Territorios como Samana se han visto fuertemente afec-
tados por un evento que paralizé por completo la eco-
nomia, el COVID-19, siendo su principal fuente de in-
gresos y generacion de recursos economicos el turismo.
El turismo es uno de los sectores mas vulnerables de la
economia, porque es especialmente sensible a los im-
pactos externos. (Ritchie, 2004; Williams y Balaz, 2015)

DKKYV, el Comité Aleman para la Reducciéon de De-
sastres, y Futouris, la iniciativa de sostenibilidad de

la industria de viajes alemana, estan colaborando en
un proyecto que tiene como objetivo desarrollar la
resiliencia de los destinos y promover el desarrollo
sostenible en las economias emergentes. El proyecto
es implementado por DKKV y Futouris con el apoyo
de Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusam-
menarbeit (GIZ) GmbH en nombre del Ministerio
Federal Aleman para la Cooperacion Econémicay el
Desarrollo (BMZ). Todas las actividades forman parte
de las Medidas de respuesta de COVID-19 para el tu-
rismo: para la respuesta a la crisis, la recuperacion y la
resiliencia, que es un programa integral financiado por
el gobierno federal aleman. Su objetivo es conservar
las estructuras del sector turistico y empoderar a los
actores locales para ofrecer productos y servicios en el
turismo. Con el espiritu de “reconstruir mejor”, el obje-
tivo es permitir que los empresarios tomen decisiones
comerciales informadas sobre los riesgos, asi como
mejorar los aspectos ecoldgicos y sociales del turismo
y lograr una mayor resiliencia. Como parte del pro-
yecto de resiliencia de destinos, se desarrolla un marco
conceptual y metodolodgico para evaluar la resiliencia
e identificar vias para aumentar la resiliencia a largo
plazo de los destinos turisticos. Este marco se pone a
prueba en tres paises del proyecto: la Reptblica Do-
minicana, Namibia y Sri Lanka y se complementa con
talleres y capacitaciones para las partes interesadas del
turismo local para crear conciencia sobre los riesgos, la
sostenibilidad y la resiliencia.

El presente manual describe la construccién de un
proceso de levantamiento de informacién a través de
talleres e investigacién documental con la intencién de
analizar y construir un turismo resiliente y sostenible
en Samana. El principal interés de este estudio es poder
evaluar los impactos y tensiones que amenazan a un
destino turistico bajo un lente de resiliencia y sostenibi-
lidad, resultando en la propuesta de acciones estratégi-
cas que de ser implementadas abririan nuevas oportu-
nidades de negocio, asi como mejorar las posibilidades
de coexistir desde una perspectiva mas armonica con
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el ambiente, y la renovacién natural y sostenida de los
recursos naturales en el tiempo que lo requieren. Aun-
que ya se estd en una era post-pandemia del COVID-19,
las secuelas que ha dejado en la economia nos empuja
hacia nuevas formas de hacer negocios, y el sector turis-
tico no se queda al margen. La pandemia de COVID-19
ha afectado considerablemente al turismo mundial. Las
restricciones que limitan la movilidad destinada a miti-
gar la propagacion del virus han dafiado gravemente las
industrias del ocio y los viajes en todo el mundo. Segun
la OMT (2020), los flujos internacionales cayeron apro-
ximadamente un 70 % durante los primeros ocho meses
de 2020, lo que resulté en una pérdida de $730,000 mi-
llones: una cifra ocho veces mayor que la caida de los
ingresos observada durante la crisis financiera mundial
de 2009. (Duro et al., 2022)

Para efectos de este estudio sobre el sistema turistico

y los diversos peligros que enfrenta, en el contexto de
la Provincia de Samans, se establecieron los siguientes
objetivos generales y especificos. Estos objetivos con-
ducen la investigaciéon hacia un primer acercamiento
documental a la situacién de Samana, validado a través
de talleres con actores locales.

1.1.1 Objeto de estudio.

Objetivo general

Desarrollar la resiliencia de los destinos en la provincia
de Samanda y promover el desarrollo sostenible de los
destinos mediante el empleo de una metodologia de
evaluacién de la resiliencia de los destinos.

Como se indico en parrafos anteriores, el estudio se
centra en la Provincia de Samand y su anlisis como
un potencial destino resiliente y sostenible. Sus acto-
res clave, la situacion frente al cambio climatico y las
amenazas naturales y provocados por el hombre que
enfrenta. Finalmente, se analizara cémo los diversos
impactos y tensiones impactan en el destino y su tu-
rismo. Los Objetivos Especificos de este estudio son:
Elaborar el FODA del destino turistico; Registros de
riesgos de amenazas naturales y antropogénicas; Iden-
tificacién de prioridades de riesgos y vulnerabilidades;
Evaluar los impactos de los riesgos y amenazas en el
turismo desde el lente de resiliencia que ofrece el MRT
y sus cualidades; Identificar acciones estratégicas que
den respuesta a los I+T; y Valorar la vinculacion de las
acciones estratégicas con los ODS.
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1.1.2 Planteamiento del problema.

Republica Dominicana es uno de los paises mas vul-
nerables a los efectos del cambio climatico y segin la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultu-
ray la Alimentacidn, el estado en el que se encuentran
muchos de sus ecosistemas naturales reduce la capaci-
dad del pais para enfrentar los efectos del clima. (FAO,
2015). La vulnerabilidad climatica del pais esta dada
inicialmente por su condicién de isla y su ubicaciéon
geografica, ubicada en la ruta de huracanes y eventos
atmosféricos. (MEPyD, 2018)

La vulnerabilidad de la Provincia de Samana es iden-
tificada por (MEPyD, 2018) como una de las cinco pro-
vincias que enfrenta mayores riesgos por los efectos
del cambio climatico, efectos que se acentuan por la
degradacion ecolégica, consecuencia directa de las acti-
vidades humanas, en especial la turistica. La demanday
la falta de planificacion urbanistica, la pobreza, el siste-
ma turistico, especialmente la sobreexplotacion de los
recursos costeros y marinos, se han convertido en una
amenaza para la sostenibilidad econdmica, ecolégicay
social de la provincia. Segin un informe del Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (2022), Cayo
Levantado es uno de los lugares con un efecto visible
del cambio climatico, situacién que esta provocando la
erosion de las playas, obligando a establecimientos de
la zona, como el hotel Bahia Principe, a aplicar medidas
de adaptacién. Una situacion similar ocurre en las pla-
yas de Las Terrenas y la erosién de las costas. Asimismo,
se han identificado los problemas que esta ocasionando
la agricultura y la ganaderia en la cuenca del arroyo
Chico, que junto con la laguna Juan Garcia y el Pozo
Hondo, representan los principales afluentes del salto
El Limon, area protegida bajo la ley 202-04. Estos son
algunos ejemplos de los riesgos y amenazas a los que
estd expuesta la provincia de Samana, y con ello su tu-
rismo, base de la economia local.

Sibien es cierto que el impacto de la pandemia del CO-
VID-19 en la economia nacional desencadend el cierre
de negocios y establecimientos comerciales, viéndose
muy afectado el sector turistico, también es cierto que
ha generado un repunte con un giro que busca un tu-
rismo mas sostenible que el turismo convencional. Las
areas costeras de todo el mundo juegan un papel clave
en el desarrollo socioeconémico debido a su tierra gene-
ralmente fértil, el suministro de recursos marinos y cos-
teros, sus superficies de suave pendiente que son faciles
de colonizar, su comunicaciéon maritimay, en las ultimas
cuatro décadas, hay que incluir un quinto factor: el “tu-
rismo de sol y playa” (Navarro y Pardavilla, 2014).
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La pandemia del COVID-19 nos dejoé como leccién la
necesidad de contar con espacios al aire libre, y aunque
las culturas de la region del Caribe tienen un estilo de
vida “exterior”, el COVID-19 tuvo un papel importante
en el aumento de la recreacion al aire libre. Las zonas
costeras, y otros espacios naturales, devolvieron la es-
peranza a las relaciones interpersonales y, por tanto, a
los destinos turisticos. Pero la reapertura al turismo de
visitantes vio también una masificacién en la demanda
de instalaciones sin poder suplir la oferta, junto con la
saturacion de usuarios de playa que genera presion en
el uso del suelo, llevan a repensar el enfoque de desa-
rrollo hotelero, y la gestién de los recursos naturales.
Todo ello, desde la perspectiva del cambio climatico y
sus efectos.

Comprender los desafios de una provincia vulnerable
al cambio climatico, con el riesgo permanente de su-
frir los efectos de los desastres naturales y antrépicos,
constituye la primera fase de trabajo encaminada a
repensar Samana como destino, pero bajo un enfoque
mas resiliente y sostenible.

1.1.3 Delimitacion del estudio.

El presente trabajo de investigacién se plantea tenien-
do en cuenta las delimitaciones geograficas, tempora-
les y semanticas de la Provincia de Samana como des-
tino turistico sostenible y resiliente. Las delimitaciones
geograficas o de lugar se ubican dentro de los limites
de la Provincia de Samana. En cuanto a las delimitacio-
nes temporales, se ha establecido la revision historica
de los riesgos y amenazas a los que se ha visto ame-
nazada la Provincia de Samana, con la intencién de
levantar los impactos y tensiones que ponen en riesgo
su desarrollo turistico.

Las delimitaciones semanticas estan dadas por los

conceptos clave que se manejan en este trabajo. A

continuacidn se presentan los conceptos clave en

torno a los cuales se desarrolla esta investigacion.

Estos conceptos fueron recogidos de los documentos

consultados como parte de las referencias

bibliograficas de estudios y articulos cientificos.

» Resiliencia. La capacidad de los hogares, las comu-
nidades y las naciones para absorber y recuperarse
de los impactos y las tensiones, mientras se adaptan
y transforman positivamente sus estructuras y me-
dios de vida frente a los estresores, el cambio y la
incertidumbre a largo plazo.



» Desarrollo resiliente. Un desarrollo resiliente es
aquel que se adapta a las condiciones ecolégicas
cambiantes y puede recuperarse de eventos clima-
ticos extremos y condiciones ambientales adversas.
Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Agricultura y la Alimentacién (FAO, 2021), la vi-
sion de la resiliencia debe integrarse en las dimen-
siones institucional, social, econémica y ambiental
del desarrollo sostenible, en los esfuerzos a todos los
niveles para combatir el hambre y la desnutricion.
De acuerdo con el enfoque de la FAO, el desarrollo
resiliente aporta un objetivo global comun para
abordar los riesgos de amenazas multiples en areas
propensas a desastres y crisis, reuniendo la ayuda
humanitaria, el desarrollo, las politicas y las inver-
siones en torno a resultados comunes consistentes y
enfoques mas alla de los silos.

Peligro. Un peligro es algo que tiene el potencial de
causar dafio.

Riesgo. La combinacién de la probabilidad de un
evento y sus consecuencias negativas. Es la posibili-
dad, alta o baja, de que cualquier peligro realmente
cause dafio.

Vulnerabilidad. Una expresion de susceptibilidad al
dafio y exposicion al peligro.

Impacto. Un evento repentino con un impacto im-
portante ya menudo negativo en la vulnerabilidad
de un sistema y sus partes. Los impactos representan
golpes negativos (o positivos) significativos en los
medios de vida de las personas y en el funciona-
miento de un estado.

Tension. Una tendencia repetitiva a largo plazo que
debilita y estresa el potencial de un sistema dado y
profundiza la vulnerabilidad de sus actores.
Impacto covariable. Eventos poco frecuentes ge-
neralizados, que pueden ser positivos o negativos,
como conflictos violentos, erupciones volcanicas o
la introduccion repentina de nuevas tecnologias, p.
celulares.

Soluciones sostenibles. E] Banco Interamericano de
Desarrollo (2021) describe las soluciones sostenibles
como soluciones basadas en la naturaleza, mientras
que la Organizacion Mundial de las Naciones Uni-
das (2021) entiende las soluciones sostenibles como
las decisiones que se toman en el trabajo de un
territorio, para lograr homogeneidad y coherencia
entre el crecimiento econémico de la poblacion, los
recursos naturales y la sociedad de manera que se
evite poner en peligro la vida en el planetayla ca-
lidad de vida de la humanidad, tanto en el presente
como en el futuro.
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1.14 Grupo objetivo del manual.

Como bien se ha definido en este estudio, el analisis
gira en torno al sector turistico, asi mismo, el grupo
objetivo a trabajar en los grupos focales son actores
clave que representan al sector publico (gobierno
central y gobierno local), actores clave que representan

Agricultura,
Defensa,
Educacion,
Medio Ambiente,
Policia,
Cultura,
Mujer,
Deporte,
Turismo,
MEPyD,
Salud y Trabajo

Figura 1: Actores clave de Samana para los grupos focales.
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al sector privado o empresarios, actores clave que
representan al sector turistico o consultores, actores
clave que representan a las comunidades o sociedad
civily ONG’s, siendo estas las categorias mas
centrales.

Gobierno
Central

— Presidencia

—| Ministerios

—| INAPA

INDRHI

Policia
Nacional

Pro
Consumidor

Gobierno
local

Gobernadora

Senadoresy
Diputados

Direcciones
provincial de
los ministerios

Politur

Ayuntamiento,
Alcaldesy
Regidores

Directors de
oficinas municipales
(planeamiento
urbano, ornato,
Limpieza y residuos)

Emergencia:
Cruz roja,
bomberosy
defensa civil

Policia

municipal

Cooperacion
y ONG’s

Transtur

Foro Ambiental
de Samana

CODOPESCA

FEDOMU

— KATE

— GIZ

Sector
privado

Cluster
de servicios
de apoyo
a los negocios

Cluster de
Agricultura
y Pesca

Claster de
servicio logistico

Cluster de
servicio turistico

Sector Minero

Sociedad
Civil

Federacion
de Juntas
de Vecinos

Juntas de vecinos

L"deres
comunitarios

Consultores
urbanos

Periodistas
y activistas

[ | Internacional
- Regional y national
[ Provincial

B Lol

Nota: Elaboracién propia. (Serrano, M. 2022)



MANUAL DE RIESGOS Y RESILIENCIA DEL DESTINO

1.2 Comprension conceptual de la resiliencia y aplicacion
de la Guia de evaluacion de la resiliencia en destinos.

Laresiliencia ha sido abordada desde diferentes areas
con algunas variaciones técnicas en los diversos signi-
ficados asignados. En general, se interpreta su concep-
to, dando lugar a algunos casos erréneos. Este mal uso
esta restando valor a una base importante y muy nece-
saria para gestionar regiones agricolas, rios, pesquerias,
recursos naturales, ecosistemas, ciudades, comunida-
des, turismo, personas, todos los cuales son complejos
sistemas. (Walker, 2020)

1.2.1 Concepto de Resiliencia.

Walker (2020), establece que la definicién mas sim-

ple de resiliencia es la capacidad de hacer frente a las
crisis y seguir funcionando de la misma manera. Es
una medida de cuanto puede cambiar un ecosistema,
una empresa, una sociedad antes de cruzar un punto
de inflexion hacia algtin otro tipo de estado en el que
luego tiende a permanecer. Sin embargo, mas alla de la
sostenibilidad, los nuevos desafios del cambio climati-
co, mano a mano de la demanda humana de servicios,
conducen a nuevos paradigmas que proponen la resi-
liencia de los sistemas, como eje central de la planifica-
cion territorial. En general, se refuerzan los conceptos
de sostenibilidad y resiliencia. Cuanto mas resistente
sea el sistema, menor sera la exposicion a “arriesgar”

el futuro, pero hay que hacer concesiones / sacrificios.

Desde el enfoque de resiliencia, se motiva al indivi-
duo a desarrollar habilidades de adaptacién, superar
eventos traumaticos, mientras se fortalece en el pro-
ceso de crecimiento. Desde la ingenieria, el término
resiliencia se refiere a la energia de deformacion que
un cuerpo deformado puede recuperar una vez que
termina el estrés que causo la deformacion en primer
lugar. Dicho de forma menos técnica, la resiliencia

es la capacidad de la materia para recuperarse de la
deformacion provocada por una fuerza externa. Dife-
rentes usos de la resiliencia han formulado diferentes
metodologias. Resiliencia no es un concepto bueno ni
malo, es un concepto que conduce a la recursividad de
los sistemas, fortaleciendo la respuesta ante amenazas
recurrentes e inesperadas. Las preguntas clave para la
planificacion territorial bajo el lente de la resiliencia
son: ;jresiliencia de qué / quién? jresiliencia contra qué?
;resiliencia para quién?

Como sefiala Walker (2020), probablemente la cualidad
mas importante de la resiliencia es la capacidad de
cambiar y adaptarse de manera fluida y automotivada,
en lugar de verse obligado a cambiar. La Estrategia In-
ternacional para la Reduccién de Desastres de la ONU
concluy6 recientemente que las ciudades son cada vez
mas vulnerables al cambio ambiental global: sequias,
inundaciones, estrés por calor, lluvias extremas y otras
catastrofes naturales (McPhillips et al 2018). Graham
(2010) propone que la alta concentracién y conectivi-
dad de las infraestructuras en las areas urbanas (red

de abastecimiento de agua, alcantarillado, transporte,
metro, carreteras y ferrocarriles, red de suministro de
energia, sistema de telecomunicaciones, infraestruc-
turas verdes) y mas adin en las megaciudades, pone
particularmente en riesgo de fallas del sistema en
cascada. Como Dickinson et al. (2012) establecen que,
cuando son golpeadas por desastres naturales, las areas
urbanas tienden a sufrir mayores muertes y pérdidas
econdmicas en comparacion con las areas rurales debi-
do a la concentracién de personas, edificios, servicios y
activos, asi como a las infraestructuras estrechamente
interconectadas.

La sostenibilidad, de la mano de la resiliencia, aumenta
las oportunidades para enfrentar los desafios espera-
dos e inesperados del cambio climatico, lo que puede
ser utilizado para integrar y resaltar aspectos impor-
tantes necesarios en la adaptacién, para orientar la
urbanizacion y el cambio urbano hacia el cumplimien-
to de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. desde la
lente de la resiliencia. La idea de resiliencia territorial
como complemento a la sostenibilidad del sistema es
construir un sistema robusto. Comprender la impor-
tancia de la robustez del sistema, donde la robustez se
refiere al cambio y la adaptaciéon como mecanismo de
respuesta a una perturbacion, sin volver al estado ante-
rior, desarrollé mejores capacidades y herramientas de
lo que era originalmente. Resistirse al cambio general-
mente reducird la resiliencia del sistema.
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En este sentido, la sostenibilidad combinada con la
resiliencia se complementan para mejorar las opor-
tunidades de respuesta del territorio. Para lograr la
sostenibilidad de los sistemas, los territorios deben
adoptar la resiliencia como eje transversal de la plani-
ficacion, los territorios necesitaran transformarse para
adaptarse y fortalecerse. El beneficio neto promedio
de invertir en infraestructura mas resiliente en paises
de ingresos bajos y medianos seria de USD § 4,2 billo-
nes con USD $ 4 en beneficio por cada USD $ 1 inver-
tido, segin un informe de 2019 del Banco Mundial y
el Fondo Mundial para Reduccién y Recuperacién de
Desastres (GFDRR).

Para Chelleri (2015), 1a idea de resiliencia territorial
como complemento a la sostenibilidad del sistema es
construir Ciudad Resiliente como “Greening”, Ciudad
Resiliente como adaptacion climatica, Ciudad Resilien-
te como nodos econémicos, Ciudad Resiliente como
comunidad resiliente, Ciudad Resiliente como infraes-

tructuras resilientes, Ciudad Resiliente como ciudad
inteligente, Ciudad Resiliente como ciudad segura,
Ciudad Resiliente como ciudad inclusiva, y por qué no,
Ciudad Resiliente como destino Resiliente. La siguiente
figura presenta un ejemplo de cdmo la sostenibilidad y
la resiliencia se complementan entre si.

Para llevar la sostenibilidad y la resiliencia juntas en

la practica, uno debe mirar la sostenibilidad y sus Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible a través del lente de
los atributos de resiliencia. La definicién de desarrollo
sostenible propuesta por el Informe Brundtland, se
centra en los objetivos. El desarrollo sostenible esta-
blece que “acabar con la pobreza y otras carencias debe
ir de la mano de estrategias que mejoren la salud y la
educacion, reduzcan la desigualdad y estimulen el cre-
cimiento econémico, al mismo tiempo que aborden el
cambio climdtico y, mientras tanto, trabajen para pre-
servar los océanos y los bosques”.

Mas sostenible (productividad de los recursos)

Menos
resiliente

Sistemas tradicionales
* Uso de combustibles
fosiles
e Impuestos a
las energias limpias

* Business as usual /

Lo mismo de siempre

 Red eléctrica inteligente
(combinada)

 Uso de aguas recicladas

 Restauracion de los
ecosistemas costeros

 Soluciones basadas
en la naturaleza
Mais resiliente
(capacidad
adaptativa)

Menos sostenible

Figura 2: Ejemplo de cuadro cartesiano de la relacién entre sostenibilidad y resiliencia.
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El cumplimiento de los ODS solo sera posible en la
medida en que se integre el lente de la resiliencia en la
planificacion del territorio. Las acciones, proyectos y
programas considerados dentro de los planes de desa-
rrollo deben cruzarse con los objetivos especificos de
los ODS, y estos a su vez deben ser vistos a través del
lente de los atributos de resiliencia. Las acciones, pro-
yectos y programas disefiados por los gobiernos locales
e instituciones en general, solo pueden ser efectivos y
duraderos en la medida en que hayan pasado por este
lente, vinculados a los ODS, institucionalizados y gene-
rando multiples beneficios para la poblacién, dentro de
un marco sostenido e integrando el manejo adecuado
de los recursos naturales.

1.2.2 Resiliencia del destino.

La resiliencia del destino es la capacidad general de los
actores que son esenciales para un destino turistico (p.
ej., proveedores de servicios, instituciones, organiza-
ciones) para tomar medidas proactivas frente a ame-
nazas y riesgos: naturales y provocados por el hombre,
repentinos y de aparicion lenta, esperados e inespera-
dos. Por lo tanto, un destino resiliente es la capacidad
general de sus actores para evaluar, planificar y actuar
para gestionar y anticipar los riesgos (por ejemplo,
adaptandose, preparandose, previniendo), mantenien-
do un nivel aceptable de funcionamiento sin compro-
meter las perspectivas a largo plazo de un desarrollo
sostenible. (DKKV 2022, basado en PNUD 2020)

Como citan Futouris y DKKV de (Baggio & Cooper
2010), en su documento sobre resiliencia en el desti-
no, “Un destino es un sistema turistico local que esta
compuesto por diferentes actores, partes interesadas
y componentes conectados por una red de vinculos”.
Durante los ultimos 40 afios, el turismo se ha visto
afectado, tanto directa como indirectamente, por im-
portantes eventos desencadenantes a nivel mundial y
nacional, como la agitacion politica, las crisis econo-
micas, los desastres naturales y las consecuencias del
cambio climatico. (Hall et al., 2010)

MANUAL DE RIESGOS Y RESILIENCIA DEL DESTINO

Smith, G,, et al., (2021) presentaron un caso de estudio
sobre las complejas interacciones entre los riesgos
externos por condiciones locales y el COVID 19,y

las condiciones del sistema turistico afectado. En su
caso de estudio, los autores exploran estrategias que
pueden generar resiliencia ante futuros impactos y
tensiones con varios factores clave que se identificaron
y asociaron con un destino turistico o de negocios mas
resistente o adaptable. Las areas clave que identifica-
ron como prioridades para construir resiliencia en el
futuro son: Fuerza laboral; Salud mental; Planificaciéon
para crisis por gestion de riesgos, Seguros empresaria-
les y Experiencia de desastres pasados; Desarrollo de
competencias dirigidas a la calidad del capital humano
en las empresas turisticas, capacidad TIC y marketing;
Liderazgo e instituciones vinculadas a la participacion
de las partes interesadas, la colaboracién entre gobier-
nos, el liderazgo organizacional turistico (destino 'y
liderazgo empresarial); y Cambio Climatico.

Una miriada de factores econémicos, politicos y am-
bientales combinados (y a menudo superpuestos)

en el destino /sistema turistico, pueden interrumpir
directa o indirectamente los flujos turisticos (Aliperti
et al, 2019), lo que significa que la efectividad de las
actividades de desarrollo de resiliencia para el turismo
en ultima instancia se basa en comprender y abordar
los procesos sociopoliticos subyacentes y los vinculos
ambientales que forman los cimientos de la vulnerabi-
lidad. (Calgaro et al., 2014)

El estado de la biodiversidad y los ecosistemas del
destino es determinante en la capacidad del territo-
rio para responder a los efectos del cambio climatico,
pero también para hacer frente a los impactos y ten-
siones propios del destino. La demanda de recursos
generada por la oferta turistica induce una presién de
crecimiento exponencial, que no es compatible con la
sostenibilidad de los recursos. Asimismo, el desarrollo
constructivo que promueve el turismo no planificado
repercute en zonas de humedales, manglares y espa-
cios costeros, lacerando su biodiversidad y productivi-
dad ecolédgica. La calidad de los ecosistemas naturales
impacta en la disponibilidad de alimentos, especial-
mente aquellos que provienen de un mismo destino,
como sus recursos costeros y marinos. Un destino re-
siliente y sostenible basa su economia en la estabilidad
de su biosfera, fundamental para asegurar el consumo
de recursos, al tiempo que permite su regeneracion
natural.
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1.2.3 Marco de Referencia de Resiliencia

Los encargados de formular politicas y tomar decisio-
nes en el mundo de hoy enfrentan desafios criticos y
contradictorios para garantizar el desarrollo para todos
dentro de la capacidad del medio ambiente y la base

de recursos naturales (Bhamra, 2015). El autor explica
que uno de los elementos mas criticos de un marco
metamétrico compuesto es proporcionar el eslabon
perdido entre varias acciones y planes para evaluarlos
en una plataforma comun.

La experiencia desarrollada por ARUP The Reference
Framework es un marco unico, basado en una ex-
tensa investigacion en ciudades, patrocinado por la

4 dimensiones
12 factores o temas

Red de
transparte

Figura 3: Marco de Referencia de Resiliencia de ARUP.
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Fundacién Rockefeller y su programa 100 Ciudades
Resilientes. Este Marco de Referencia proporciona una
lente con cincuenta y dos (52) indicadores distribuidos
en cuatro (4) ejes o dimensiones, que orientan la com-
prension de la complejidad de las ciudades y los fac-
tores que contribuyen a su resiliencia. Las variables de
esta investigacion resultaron de los indicadores conte-
nidos en la lente de resiliencia del Marco de Referencia.

Este marco se utiliza como una herramienta para que
gobiernos, inversionistas, cooperacion internacional,
hacedores de politicas publicas y el sector privado pue-
dan trabajar colectivamente para apoyar y promover
territorios mas resilientes, bajo un entendimiento co-
mun de qué es resiliencia y como se puede lograr.

tapacidad ¥
medios de

qgestion de la
‘salud plbll-

52 indicadores

Nota: Elaborado por Arup (2014).



INTEGRADO

Sistemas
e instituciones
que trabajan juntos,
conectados,
y alineados.

REFLEXIVO

Capaz de aprender
del pasado y evolucionar.
Aceptar
Incertidumbre.

FLEXIBLE

Voluntad y capacidad
para cambiar y
adaptarse seglin cambian
las circunstancias.

REDUNDANTE

Tiene un respaldo
o “Plan B”.
Capacidad extra.
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INGENIOSO

Encuentra recursos
y los reutiliza.
Nuevas formas
de usar recursos
en tiempo
de crisis.

ROBUSTO

Limita las fallas.
Bien disefiado
y concebido.

No dependencia.

INCLUSIVO

Amplia comunicacién
y participacion.
Vision conjunta.

N J

r

Aceptar el cambio

Figura 4: Atributos de Resiliencia. Caracteristicas que permiten que los territorios
resistan, respondan y se adapten mas facilmente a los impactos y tensiones.

Atributos de Resiliencia.

Cualquier analisis de resiliencia exige una exploraciéon
profunda de los antecedentes, con el lente de los atri-
butos definitorios y sus repercusiones, ya que ayudara
ala clarificacién de conceptos. La identificacion de los
atributos de resiliencia mas frecuentes se asocia al con-
cepto que mejor se ajusta a la disciplina de trabajo. En
este caso particular que se refiere al destino resiliente y
sustentable, los atributos que mejor se ajustan fueron
validados por diversas organizaciones como ONU, Ciu-
dades Resilientes de la Fundacion Rockefeller, ARUP,
UICN. Esta fase tiene implicaciones importantes para la
medicién ya que, complementada con la identificacién
de antecedentes y consecuencias, los atributos de resi-
liencia pueden proporcionar una base util para desarro-
llar medidas y evaluarlas con indicadores. (Ver Figura 4)

Organizar recursos

r

Incluir otros sistemas

Nota: Adaptado del grdfico de los Atributos de Resiliencia
del Destino de ARUP 2014, (Serrano, M. 2022).

Para una mejor comprension, las acciones estratégicas
deben tener dos o mas atributos y deben estar inser-
tas en uno o mas ODS. En este contexto, ElImqvist et

al. (2019), propusieron que la pluralidad y la redun-
dancia de los arreglos institucionales para gestionar
diferentes funciones implican que los planificadores
deben buscar soluciones para lograr la sostenibilidad

a través de procesos de co-creacién en paralelo a los
procesos de planificacién simplificados, de modo que
se puedan experimentar multiples soluciones en todos
los 4mbitos. la ciudad. Smith (2011), explica que este
conocimiento, combinado con el “aprender haciendo”
liderado por la UICN en demostraciones de manejo

de cuencas fluviales en América Latina, Africa y Asia,
apunta a componentes practicos de la resiliencia. Los
ecosistemas, la economia y el cambio social son impor-
tantes.
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1.3 Método utilizado con los 5 pasos de DKKV /Futouris

Este trabajo de investigacidn estd enmarcado en la Pro-
vincia de Samand y se enfoca en el anlisis de la situa-
cion del sector turistico desde el lente de la resiliencia
y la sostenibilidad. Para comprender el problema en su
contexto, se integré informacion relevante de trabajos
cientificos sobre dindmicas similares, con una recopila-
cion exhaustiva de estudios y registros documentados,
para la revision histoérica y espacial del objeto de estu-
dio. Se elabord conjuntamente una revisioén bibliogra-
fica de documentos técnicos con datos de la provincia
para establecer el estado de la cuestion, y publicaciones
en revistas indexadas. Finalmente, para este trabajo de
investigacion se ha implementado la Guia de Evalua-
cion de la Resiliencia del Destino que guia el proceso

a través de cinco pasos. Este método soportado por
DKKV/Futouris se desglosa a continuacion.

DEFINICION DEL DESTINO.

IDENTIFICACION DE AMENAZAS,
RIESGOS (PERCIBIDOS) E
IMPACTOS EN EL TURISMO.

COMPRENDER LOS RIESGOS Y
LAS OPCIONES DE ACCION.

ANALISIS DE FACILITADORES Y
BARRERAS PARA CONSTRUIR
RESILIENCIA.

DEBATIR OPCIONES DE ACCION Y
REFLEJAR LOS PRINCIPIOS DE
RESILIENCIA.

Luego de la recoleccion de informaciéon documental, se
realizé un taller de expertos con actores clave para va-
lidar la informacion recolectada, asi como armar infor-
macion complementaria. Esta investigacién presenta
un enfoque mixto. Se consideraron técnicas cuantita-
tivas para la medicién de datos y técnicas cualitativas
para comprender la situaciéon de Samana como desti-
no, en el contexto de resiliencia y sostenibilidad, donde
la interpretacion es producto del analisis conjunto.

1.3.1 Paralas partes interesadasy
la seleccion de la muestra.

Para obtener la muestra poblacional en este estudio se
determino utilizar lideres del sector turistico de dife-
rentes roles. Estos actores clave fueron seleccionados
por su experiencia o vinculo directo con este sector en
la Provincia de Samana. Para ello, fue necesario cons-
truir una piramide de actores en tres niveles: Nacional,
Provincial y local.

En cada escala se considerd un representante de cada
subsector de la poblacion investigada. De cinco subsec-
tores vinculados con el turismo en la provincia de Sa-
man4, se entrevisté una muestra representativa a tra-
vés de grupos focales. Esta muestra debia cumplir con
los siguientes criterios: tener experiencia practica o
empirica de al menos diez afios en torno al turismo en
Samana. A continuacion, la cuadro 1 presenta los sub-
sectores de la poblacion con los que se desarrollo esta
fase cualitativa. Para ser completado en los talleres.
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Sector Puablico / Gobierno

Sector Privado / Emprendedores
Actores clave a nivel nacional ONGs

Lideres comunitarios y gestores urbanos

Consultores / Academia

Sector Publico/ Gobierno

Sector Privado / Emprendedores
Actores clave provinciales ONGs

Lideres comunitarios y gestores urbanos

Consultores / Academia

Sector Publico / Gobierno

Sector Privado / Emprendedores
Actores clave locales ONGs

Lideres comunitarios y gestores urbanos

Consultores / Academia

Sistema del turismo local para grupos focales

Figura 5: Estructura organizativa de los grupos focales. Nota: Elaboracién propia. (Serrano, M. 2022).

Cuadro 1: Cuadro de distribucion de la poblacion y unidades de informantes por escala.

Muestra Informantes Unidades
Sub-sector (Nacional) Experiencia / Rol No. Consultados
Sector Publico / Gobierno Salud, Gestion de Residuos, Senador, Diputados, 12

Alcalde, INAPA, Mitur, Oficina de la mujer, Medio
Ambiente, Agricultura, Gobernacién, Edenorte.

Sector Privado / Emprendedores Operador turistico, contador, guia turistico, 6
Cooperativa de Ahorro, Hotel Todo Blanco,
asociacion de taxistas.

ONGs Transtur, Union civica, asociacion de pescadores, 4
asociacion de guias.

Lideres comunitarios y Bombero comunitario, lider comunitario, gestor 7
Asociaciones comunitarias urbano, policia comunitario, presidente de la

asociacion de madres, cooperativa de pescadores,

Defensa Civil.
Asesores / Técnicos Foro ambiental de Samana, técnico ambiental, 4

Ingeniero ambiental, asesor ambiental.

Total 31
Nota: Elaboracién propia. (Serrano, M. 2022)

La aplicacion de la Guia de Evaluacién de la Resiliencia Estos instrumentos se utilizaron especialmente para
del Destino, que guia el proceso a través de cinco pasos, las técnicas cualitativas y cuantitativas aplicadas con
se ha implementado con el apoyo de instrumentos grupos focales y entrevistas, para validar y completar
como encuestas, plenarias y discusiones guiadas. la informacion recogida en la literatura.
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2.1 Contexto

La provincia de Samana forma parte de la regién Cibao importantes, pero sobre todo un turismo que se dife-
Noroeste y tiene una superficie de 862,82 km2. Limita rencia de la internacionalmente famosa Punta Cana
al norte, este y sur con el Océano Atlantico, al oeste y sus hoteles todo incluido. Samana aun esta fuera de
con las provincias Maria Trinidad Sanchez, Duarte y los caminos trillados, en su mayoria intacta, con un
parte de Monte Plata. Su ciudad capital es Santa Bar- potencial facilmente reconocible para ser reconocida
bara de Saman4, generalmente llamada simplemente internacionalmente por su identidad cultural, biodi-
“Samana” o “Pueblo de Samana”. Es una de las prin- versidad y belleza.

cipales regiones turisticas del pais con varios resorts

Puerto Plata

Monte Cristi
Espaillat
Daiab Valverde Maria
ajabon Santiago Hermanas  Trinidad Sanchez
Rodriguez Mirabal
Santiago
& Duarte
Elias
Pina
LaVega Sanchez
Ramirez Hato Mayor
San Juan
Monsenor Monte Plata
Nouel EL Seibo
A San Santo La Altagracia
zuna Christobal Domingo
Bahoruco Distrito SanPedro  |;Romana
National de Macoris
Independencia Peravia
Barahona
Pedernales
Figura 6: Ubicacion de la provincia Samana en la Republica Dominicana. Nota: Plan para el Desarrollo econémico local

de la provincial Samand, ITESM - IDR, 2015.
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SISTEMA TURISTICO

Demografia

El dltimo censo que se ha realizado en la region fue
realizado por la Organizaciéon Nacional de Estadistica
(ONE) en 2010. Sin embargo, el World Data Atlas ha
estimado que Samana tiene una poblacién de 120.162
habitantes al dia de hoy. La densidad de poblacion es
de 118 habitantes por kilometro cuadrado. Segtn la
Junta Central Electoral en 2014, el 28,9 % de los naci-
mientos registrados en la provincia correspondieron
a madres menores de 20 aflos. En 2010, el 75% de la
poblacién tenia un nivel de escolaridad entre primaria
y superior, mientras que el 43 % de la poblacién total
solo habia obtenido un nivel de educacion basica.
Segun la Encuesta Nacional de Fuerza Laboral (ENFT,
2013) la poblacién en edad de trabajar en Samana
sumo 91,161 personas, 50 % hombres y 50 % mujeres.
La tasa de desempleo promedio en Samana (11,8 %)
estd significativamente por debajo del promedio na-
cional (15,0 %), siendo mayor en las mujeres (20,4 %)
que en los hombres (6,9 %). Estos datos no reflejan el
trabajo de cuidados no remunerado que siguen reali-
zando las mujeres.

Finalmente, es importante sefialar que Samana ocupa
el puesto 12 en el indice de salud, ubicandose por enci-
ma del promedio nacional, y ocupa el decimoséptimo
lugar en el indice de educacioén (0,481), por debajo del
promedio nacional (0,616). En el indice de ingresos
(0,533) se encuentra en la quinta posicién provincial,
por debajo del promedio nacional (0,549).

Breve historia

Antes de la colonizacion europea, el puerto de Sama-
na era uno de los asentamientos de los ciguayos, un
grupo étnico inicialmente distinto que finalmente se
asimil6 a la cultura taina, que salpicaba la costa sur de
la peninsula. Los ciguayos vivian cerca de los caribesy
tomaron prestados algunos aspectos de la cultura cari-
beria, incluido el arco y la flecha, elementos de su idio-
may pintura corporal negra y roja. Cuando Coldn des-
embarco en Playa Las Flechas, justo al este de la ciudad
de Samanj, en enero de 1493, los ciguayos saludaron

a sus hombres con una rafaga de flechas que obligd a
los esparioles a regresar a sus barcos. Una semana des-
pués, el almirante se reunio con el Cacique Cayacoa a
bordo del buque La Nifia, repararon sus diferencias y
formaron una alianza; los ciguayos luego ayudaron a
subyugar a los cuatro caciques tainos restantes, solo
para pacificarse a principios del siglo XVI.
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Espafia fund¢ oficialmente Santa Barbara de Samana
en 1756 con trasplantes de las Islas Canarias. Sin em-
bargo, en 1795, Espana entrego toda la isla a Napoleén
Bonaparte, a cambio del territorio que controlaba en
Espafia. Bonaparte rapidamente hizo que se redactaran
los planos de la capital sofiada del Nuevo Mundo, que
estaria ubicada en Samana, pero el caos generalizado
en la isla, incluida una revolucion en Haiti, dos invasio-
nes britanicas y una guerra civil entre los comandantes
franceses, impidié que Bonaparte tomara el control de
la isla. Republica Dominicana durante casi una década.
Cuando los franceses finalmente recibieron su colonia
en 1802, fueron asediados tanto por una fuerza haitia-
na bien organizada como por otra invasion britanica y
pronto capitularon.

Estados Unidos también se esforzo por adquirir Sa-
man4, derrocando inadvertidamente a dos regimenes
en el proceso. En 1855, el general Pedro Santana inicié
negociaciones formales con los estadounidenses para
permitir la anexién de la peninsula y su puerto, una
medida que resulto fatal para su gobierno cuando
Haiti, ansioso por evitar que EE. UU. se afianzara aqui,
invadio y Espafia envié ayuda a los rebeldes locales. E1
sucesor de Santana, Buenaventura Baez, reabrio las ne-
gociaciones en 1870 con el presidente Ulysses S. Grant,
quien queria que Samana se convirtiera en el principal
puerto caribefio de Estados Unidos, y finalmente acce-
dio a anexar la isla por 150.000 dolares. El tratado fue
rechazado por el Senado de los EE. UU,, por lo que el
desesperado Béez recurrio a los inversionistas estadou-
nidenses privados, quienes firmaron un contrato de
arrendamiento de 99 afios con él que les dio el control
politico total sobre Samana. Sin embargo, antes de que
los estadounidenses pudieran tomar el control, Biez
fue depuesto y el contrato rescindido.



Etnicidad

Una gran parte de los residentes de Samana son des-
cendientes de hombres y mujeres libres afroamerica-
nos que emigraron aqui durante el dominio haitiano
en 1824-1825. En ese momento, un movimiento en

los Estados Unidos trabajo para repatriar a miles de
esclavos liberados, que buscaban escapar del racismo
generalizado en los Estados Unidos, a Africa occidental,
pero las historias de epidemias de malaria hicieron de
Haiti, la inica republica negra del mundo, una opcién
mas atractiva. para muchos. Seis mil emigrantes fueron
alojados temporalmente en la Iglesia Las Mercedes de
Santo Domingo antes de viajar a varios puntos del pais.
Aproximadamente la mitad terminé en Saman4, que los
haitianos querian convertir en una base naval. A pesar
de la persecucion sostenida por parte de la dictadura de
Trujillo en la década de 1940y la falta general de interés
de la generacién mas joven de hoy, los colonos han lo-
grado mantener su cultura hasta cierto punto.

Condiciones de vida

Segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de
2010 (ultimo censo a la fecha), la Provincia de Samana
alberga a 116.309 habitantes, de los cuales 71.515 son
mujeres. La Oficina Nacional de Meteorologia sefiala
en su publicacion de 2020 que las temperaturas medias
oscilan entre los 24,3 y los 31,9 grados centigrados.
La Oficina Nacional de Estadistica (ONE, 2010) ha
publicado que solo el 31,8 % de los hogares de la
provincia de Samana reciben dentro de sus viviendas
el agua que proviene del acueducto. Este porcentaje
esta por debajo de la cifra nacional que alcanza el 46 %.
El mismo informe indica que el 15,3 % de los hogares
de Samana utilizan carbon vegetal como combustible
para cocinar, porcentaje superior al nacional que es del
11,5%. Es importante sefialar que seguin el Ministerio
del Medio Ambiente, la provincia de Samana tiene el
37,5% de su superficie cubierta por bosques. De hecho,
el territorio tiene un alto niumero de areas protegidas
que cubren un total de 332,7 kilémetros cuadrados, a
continuacién se incluye la lista:
» Refugio de vida silvestre: Gran Estero
» Santuario de Mamiferos Marinos: Santuario

de los Bancos de La Plata y La Navidad
» Monumento Natural: Cabo Samana,

Cascada El Limén
» Carreteras Panoramicas: Carretera Nagua - Sanchez,

Carretera Samana - Santo Domingo y

Boulevard del Atlantico
» Parques Nacionales: Cabo Cabron, Los Haitises,

Manglares del Bajo Yuna
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Economiay empleo

El IX Censo Nacional de Poblacién y Vivienda (2010),
establece que 9.525 personas trabajan en el sector
turistico en Samana. Esto representa el 28,3 % del
ecosistema turistico del paisy el 32 % de la fuerza la-
boral de la provincia. Segin la Oficina de Estadisticas
Nacionales (2013), la tasa de empleo de los hombres
(61,5 %) fue superior a la de las mujeres (29,9 %). La
tasa de desempleo promedio en Samana (11,8 %) esta
significativamente por debajo del promedio nacional
(15,0 %), siendo mayor en las mujeres (20,4 %) que en
los hombres (6,9 %).

En el transcurso de 2014, el Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo (MEPyD) inici6 un proceso
de elaboracién de 31 Planes de Desarrollo Econédmico
Local (PDE), uno para cada provincia. La iniciativa se
asocia a la vision de desarrollo productivo consignada
en la Estrategia Plan Nacional de Desarrollo 2030, que
se orienta a lograr una economia territorial y sectorial
- integrada, innovadora, diversificada, plural, enfocada
en la calidad y sostenibilidad ambiental, con equidad y
empleo digno; aprovechar y potenciar las oportunida-
des del mercado local; con el objetivo de insertar com-
petitivamente a la provincia en la economia global.

El PDE-Samana ha definido como prioritarios los
siguientes sectores: agricultura y pesca, turismo, logis-
tica de servicios y servicios de apoyo empresarial. Las
actividades del cluster agricultura y pesca tienen un
peso a nivel nacional de 0,11 % y su peso provincial es
de 11,84 %. Las actividades pesqueras y agricolas em-
plean a unas 4.500 personas en la provincia. El cltster
de Servicios Turisticos tiene un peso medio provincial
de entre el 14 %y el 19%, siendo su principal actividad
los servicios de alojamiento, y las actividades de ocio,
cultura, ferrocarriles y deportes. Emplea a una media
de 41.000 personas. Finalmente el sector de servicios
de apoyo a las empresas representa un peso provincial
del 3%y estd relacionado con el transporte terrestre,
mientras que los servicios logisticos (principalmente
aeropuertos) tienen un peso provincial del 6,29 %. Am-
bos sectores juntos emplean a menos de 5.000 perso-
nas. (Ver cuadro 2)
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Cuadro 2: Cluster de servicios turistico en Samand y su peso a nivel nacional y provincial.

y otras actividades de
esparcimiento.

Base de Actividades Empleo Peso Nacional Peso Peso Nacional Peso
datos prometedoras dela Provincialde del Clister Provincial del
Actividad la Actividad Cluster
Censo Hoteles y Restaurantes 10,981 0.36% 10.81% 0.47% 14.11%
Actividades de esparci- 3,352 0.11% 3.30%
" miento y actividades
S culturales y deportivas.
B
8 ENFT Hoteles, campamentos y 12,625 0.34% 9.13% 0.70% 18.89%
= otros tipos de hospedaje
S temporal.
'E .......................................................................................................................................................
o Restaurantes, bares 7,894 0.21% 571%
y cantinas.
Actividades deportivas 5,607 0.15% 4.05%

Nota: Plan para el Desarrollo Econémico Local de la Provincia de Samand (2015).

2.2 Actores del sector turismo.

Segun el Ministerio de Turismo los principales ac-
tores del sector turistico en Republica Dominicana
son los hoteles, pues representan el 87.02 % de los
stakeholders del pais. Otro tipo de entidades que ofre-
cen servicios turisticos son las formadas por hoteles
independientes, hostales, proyectos de villas y depar-
tamentos en renta o desde 2013 todo bajo el esquema
de Airbnb (cuartos y propiedades completas). Ademas
de este tipo de entidades, también existen aquellos
actores que ofrecen servicios turisticos distintos al
alojamiento como restaurantes, agencias de viajes,
tour operadores, empresas de transporte turistico
interurbano o local y establecimientos de comida y
bebida.

vVvvVvYwvyy

v

Bahia Principe (Inversiones Whale Bahia, S.R.L.) -
Presidente

Viva Windham las Terrenas S.A. - Vicepresidente
Bahia Crucer Itd - Secretaria

Morontour S.A. - Tesorero

Puerto Bahia - Vicepresidente de Santa

Barbara de Samana

Desarrollo Bonita - Vicepresidente de Las Terrenas
Aeropuertos Dominicanos Siglo XXI, S.A. -
Vicepresidente de Arroyo Barril

Parada la Manzana - Vicepresidente de El Limoén
Coral Hospitality Corps S.A. - Vicepresidente

de Sanchez

Chalet Tropical - Vicepresidente de Las Galeras

» AMHSA Marina Grand Paradise Samana S.A.S. -
Todas las zonas turisticas del pais han creado un Consejero
cluster turistico sustentado en el deseo de un uso » Compaiia Luz y Fuerza de Las Terrenas S.A. -
mas eficiente de la cadena de valor de la hospitalidad, Consejero
vinculando y relacionando a todos los participantes » Apartamentos Playa LT - Consejero

con servicios orientados al turismo. Samand no es la
excepcion, y el sector turistico esta muy bien tejido
bajo el paraguas de la Junta Directiva del Cluster de
Turismo.

A continuacion se presenta la lista de los miembros de

la Junta Directiva para el periodo 2020-2022 con sus
respectivos cargos dentro del cluster:
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Banco de Reservas de la Reptiblica Dominicana -
Consejero

Banco Popular Dominicano - Consejero

La Residencia del Paseo — Consejero

De Marchena Kaluche S.A.S. - Consejeroy
Asesor Juridico



Cuadro 3: Lista de actores clave del sector turismo.

Hoteles todo incluido
» Bahia principe grand cayacoa
» Bahia principe grand el
portillo
» Bahia principe luxury cayo
levantado
Bahia principe luxury samana
Coson bay hotel & residences
Grand paradise samana
Select at grand paradise
samana
» Sublime samana
hotel & residences
» Viva wyndham v samana

vV vVvvVvy

Hoteles boutique

» Albachiara hotel residence
» Hotel alisei & spa

» Hotel caribey

» The bannister -

hotel & yacht club

The peninsula house

Villa serena

Hotel todoblanco
Chaykovski Boutique
Takuma Hotel

Hotel Punta Popy

El Mosquito Boutique Hotel

vV vVvVvvVvyVvyy

Hostales

» Dan and manty’s hostel

» Hostel La Ballena backpacker
» Il Triangolo

Hoteles de tipo
“Camay desayuno”

21 palms

Chalet tropical village b&b
Villa La Plantacion
Villa La Caleta

El Marinique

Hotel Labellaventura
Las Galeras Hotel
Paradiso del Caribe
La Hacienda

Las Galeras Village
Las Mariposas

De Luz Hotel

vV VvV VvV VvV vV VVvVvYVvYVY
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La Bamboussa

Lutix hotels

Aligio Aparthotel & Spa
Puerto Plaza Hotel & Shops
Hotel Brisa Mar

Mahona Bed & Breakfast
Hotel La Tortuga

Hotel Coco Plaza HCP

Bed & Breakfast Monte Azul
Villa Esferica

Casa Grande Hotel Restaurant
Turtle Lagoon Beach ***
Punta Bonita

Hotel Atlantis

Coyamar Hotel Restaurant
Costa Las Ballenas — Beach
Hotel and Restaurant
Hotel Nuevo Amanecer
Hacienda Samana Bay
Hotel & Residences

Nilka Hotel Boutique

Las Pascualas Beach Resort
Playa Las Ballenas

Hotel Playa Colibri

La Finca

Hotel Residencial Marilar
Taino Beach Lofts

Louisa Apart-hotel
Costarena Beach Hotel
Hotel Alisei

V V. V.V V V9V VvV VvV VvV VvV VVYVYVYY

A 4

VvV VvV Vv Vv VvVvVvVvYVvVvYvVvyy

Ecolodges

Clave Verde

El Paraiso Las Galeras
Aventura Rincon Ecolodge
Ganesh

El Valle Lodge

La colmena DR
Unique Exotic Hotel
Shiva Village
Palmeras del Valle
Samana Eco Lodge

vV ViV v Vv VVvVvYvVvyYy

Pensiones y acomodaciones
en casas familiares

> Casa de Huespedes Jenny
» Caribbean Hanok House

Condominos, apartamentos,
casas y villas

>

v vV Vv vVvyYy

vV VvVvYVvy

El Portillo Residences
Sublime Residences
Residencia del paseo

El Pelicano Apart-Hotel
Balcones del Atlantico
Residences

Hotel Villas Las Palmas
al Mar

Xeliter balcones del atlantico
Xeliter vista mare

Villa Los Gorgones
Residencia del Paseo
Las Terrenas

Casa Coson Résidences

Supermercados

>
>

Lindo
El Pola

Restaurantes

V V.V .V V V V9V vV V VvV VvV V9V VvV VvV VvV VYV VvV VVVYVYVYyYVYY

La Terrasse

The Beach

El Lugar

Lafel

Le Tre Caravelle
Restaurante Luis

La Dolce Vita

Casa Azul

La Playita Restaurant
El Pescador

El Cabito

El Monte Azul
Restaurante Il Pirata
Steakhouse Tex Mex
Ellangostino de Oro
Rincon del Marisco
Restaurante Isable & Misail
L'Hacienda

Taberna Mediterraneo
Tierray Mar

Royal Snack

Ballena Blanca
Chino Restaurante
Cayenas del mar

La Bodueguita

Le BDM
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Cafes

» Barrio Latino Café

» Delices aux de France
» Cafe Italia

Bares

Colego Bar

E19

La Bodega

El Mosquito

X0

D'Emelys

Ney's Rock Bar

The Garage Bar
Bar 4K

Los Kikis

Banana Bar

El Mango

El central

Bier Garten Las Flores
The Raquel Sun Set

VVV VvV VVVVVVVYVYVYyYVY

Discotecas

Naomi

Univers Drink
VIP

Cielito Disco
Babylon

Etno beach Club
Hakuna Matata

vVvVvvvyVvyvy

Casinos
» Casino Niza

Tour Operadores
Colonial Tours
Peninsula Tours
Tauro Tours
Emmanuel Tours
Samana Tours
Booking Adventures
Gregory Tours
Optima Tours

Al Tours

VVVvVvvVvVvVvVvVYVYY
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Agencias de excursion

» Moto Marina

» Tour Whales Samana
» Marivanna Tours

» Ballenas Samana

Transporte aéreo

» El Catey International
Airport (AZS, MDCY)

» Arroyo Barril Airport
(EPS, MDAB); Portillo

Car rental

Xamana Car rental
Jose Rental Car
Joseba Rental Car
Jessie rental car

Sixt renal Car

De Leon Rental Car
Genaro Rental Car
Holidays Rental
Renegado Rent a Car
D'Leon Rent Car & Moto
Ovidio Rent Car

VvV VvVvvVvVvVvVVvVvYVYVY

Bus / Guaguas / Voladoras
» Asotrpusa

» Trasporte Melvin

» Trasporte Fermin

» LaDistinguida

Buses
» Caribe Tours

Taxis Turisticos

» Ismael Taxi Tours
» Angelo Taxi

» Negro Taxi

» Fausto Taxi

» Taxi Las Terrenas

Transporte del aeropuerto-
destino-aeropuerto
» Samana Airport Transfers

Rental de buggies, motores,
botes

» Buggy Adventures Samana
» Excursiones Four Wheels
» Sun & Sea

» Dario Perez

Deportes

Golf

Hiking
Ecotourism Routes
Horseback riding
Bicycles tours
Snorkeling

Sailing

Canoeing

Club Pentanque

VvV vviviVvVviVvVvYVvyyYy

Deportes extreme
Paragliding
Bungee Jumping
Zip Line
Abseiling
Windsurfing
Kitesurfing
Diving

Water skiing

VvV vvVvivVvYVvyYy

Souvenirs

Gift Shop Criso

Gift Shop Nashley
Samana's Picasso
Plaza Pueblo Samana
Cabinet Cigars

Nativ Arte Gift Shop
Chez Fany

Plaza Colonial

vV vVvvivVvivVvYvVvyYy

Nota: Elaboracién propia, (Serrano y Dalbin 2022).



2.3 Origen de los mercados de relevanciay perfil de visitantes.

El Ministro de Turismo afirm¢ a finales de 2021 que la
recuperacién del sector turistico tras la pandemia del
Covid-19 ha sido mas que evidente, registrandose la lle-
gada de 4.263.259 visitantes no residentes en 2021 y un
récord de 519.349 solo en noviembre de 2021. Informo
que durante el undécimo mes de 2021 se registré una
mejora del 197 %, en comparacion con el mismo periodo
de 2020, siendo 12 % superior a noviembre de 2019, e in-
cluso ubicandose 7% por encima de noviembre de 2018.

Lallegada de no residentes en 2021 estuvo compuesta
por un 82% de extranjeros (424,560 no residentes que
no nacieron en Republica Dominicana) y el 18 % restan-
te de dominicanos (94,790 no residentes que nacieron
en Republica Dominicana). E1 60 % de los turistas pro-
cedian de tres paises diferentes (Estados Unidos 39 %,
Canada 11%y Rusia 10 %). La estancia media de los
turistas extranjeros fue de 9 noches, principalmente de
estadounidenses.

Durante el primer mes de 2022, el 85,9 % de los turis-
tas reportaron que el principal motivo de su visita fue
recreativo. Asimismo, el 72 % informo haber utilizado
establecimientos hoteleros como su alojamiento. La
edad de los visitantes oscila entre el rango de 21 a 49
afios para el 55 % del total de turistas. En relacién al
género, el 50,4 % de los visitantes son mujeres mien-
tras que el 49,6 % son hombres. Segiin Encarna Pifiero,
directora ejecutiva del Grupo Pifiero, propietario de
los resorts todo incluido mas grandes de Samana, la
cadena hotelera Bahia Principe, Samana ha recibido un
25 % mas de visitantes de los Estados Unidos que en los
afios anteriores al comienzo de la pandemia. Las entre-
vistas con directores de hoteles muestran que también
ha habido un aumento de visitantes de Europa del Este
en el territorio.
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2.4 Inventario del destino

Es facil apreciar la belleza de la provincia de Samana,
una delgada franja de tierra que sobresale desde la
esquina noreste de la Republica Dominicana hacia el
Océano Atlantico. Posiblemente la parte mas atractiva
de todo el pais, la region cuenta con una costa bordea-
da de playas espectaculares que personifican el glorio-
so arquetipo caribefio de arena blanca como el polvo,
vastos bancos de cocoteros que se mecen y un mar azul
verdoso transparente. Lejos del agua, la Cordillera Sa-
man4, una imponente cadena montafiosa espesa con
sesenta tipos diferentes de palmeras y que posee algu-
nas cascadas impresionantes, sostiene la peninsula, la
mayor parte penetrable solo a caballo. Quizds mas que
por las playas y la espectacular geografia, los visitantes
vienen por la oportunidad de ver de cerca a las miles
de ballenas jorobadas que migran a la Bahia de Samana
durante el invierno. La observacion de ballenas se ha
convertido en una industria local préspera, con regu-
laciones vigentes para preservar la seguridad de las
ballenas, alcanzando su punto maximo entre mediados
de enero y mediados de marzo, cuando los avistamien-
tos estan practicamente garantizados. La mayoria de
los botes balleneros parten de la ciudad de Saman4, la
mas grande de la peninsula y a poca distancia de va-
rias playas fabulosas, incluida Cayo Levantado, la isla
Bacardi original. Al este de la Provincia se encuentra

el pequeno pueblo de Las Galeras, una pristina herra-
dura de arena que, a pesar de cierto desarrollo en los
altimos afios, ain mantiene un aire de tranquilidad. A
poca distancia en automovil se encuentran las Cuevas
de Agua, el sitio arqueoldgico taino mas impresionante
de la peninsula; alternativamente, esta la aislada Playa
Rincoén, una de las diez mejores playas del mundo.

28

Alo largo de la costa norte de la peninsula se encuen-
tra el municipio de Las Terrenas, un floreciente lugar
de reunién junto a la playa para viajeros independien-
tes con una reconocida vida nocturna. Es facil hacer
excursiones de un dia desde aqui, incluso a la indomita
Playa Bonita, la playa mas grande de Samana, asi como
excursiones a caballo a la remota y estruendosa casca-
da Salto El Limén.

Las Galeras

Ubicado en una cala angosta en forma de herradura en
el extremo este de la peninsula, el tranquilo puesto de
avanzada de Las Galeras se esta convirtiendo gradual-
mente en la corriente principal. El pequefio pueblo ha
logrado mantener su ambiente pacifico y atemporal,

y su atraccién principal, una amplia curva de arena
blanca pura, sobre la cual un mar turquesa casi increi-
ble bafia suavemente. Aqui estan las playas de Playita,
Playa Grande, Frontén y Playa Madama con muchas
cuevas tainas, acantilados y arrecifes de coral.

Playa Rincén

Oculta del resto de la peninsula en la punta superior
de su extremo mas oriental, Playa Rincén cuenta con
la mejor playa de Samana. Escondida en la base de la
Bahia de Rincon, que esta reforzada a ambos lados por
enormes cabos, la playa ha sido durante mucho tiempo
una de las favoritas de los habitantes de las ciudades
dominicanas adineradas que acampan aqui con sus
familias para pasar la noche. También estd el Cafio Frio,
que desemboca en el extremo oeste de la playa, que es
el rio de agua dulce que es transparente con agua her-
mosamente suave y desemboca en el mar.

El Valle

Escondido al norte de Santa Barbara de Samana se en-
cuentra El Valle, una playa de arena pristina con impo-
nentes promontorios a ambos lados, el oleaje del mar
siempre es fuerte, tiene muchos albergues ecoldgicos y
es un espacio tranquilo con algunos restaurantes y bares.
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Las Terrenas

Ubicada a mitad de camino a lo largo de la costa norte
de la peninsula, Las Terrenas se ha convertido en uno
de los puntos de interés turistico del pais, especialmen-
te desde la construccion del aeropuerto internacional
en El Catey en 2006 y la nueva carretera desde Santo
Domingo que ha convertido a Las Terrenas en un facil
refugio de fin de semana para dominicanos adinerados
de la capital. Hay dos areas distintas en la ciudad: el
brillo junto ala playa y el glamour de los hoteles, bares
y restaurantes se encuentran con el “barrio” interior
dominicano, que se ha convertido en un laberinto de
caminos con viviendas ineficientes para acomodar a
los trabajadores necesarios para sostener el turismo.
Existe un resentimiento perceptible entre los domini-
canosy las comunidades extranjeras, principalmente
francesas, centrado en la percepcion bien fundada de
que los expatriados obtienen todo el dinero del flore-
ciente negocio turistico. La ciudad es un campamento
base agradable desde el que explorar la parte norte de
la Peninsula de Saman4, incluidas las playas menos de-
sarrolladas a ambos lados, como Playa Bonita y El Por-
tillo, hogar del vasto resort Bahia Principe El Portillo.

El Salto de Limon

El Limén es una cascada de 52 m a la que se puede ac-
ceder a pie oa caballo y se tarda aproximadamente tres
horas de ida y vuelta. El camino atraviesa un ancho rio
antes de subir a las montafias cubiertas de palmeras.
Vale la pena el esfuerzo de caminar para ver el torrente
de agua blanca que cae precipitadamente de un acan-
tilado escarpado en medio del desierto formando una
piscina natural en su base, donde los visitantes pueden
nadar.

Playa Bonita

Playa Bonita, 3 km de playa ininterrumpida que co-
mienza justo al oeste de Playa Las Ballenas, es una
franja de arena pintoresca y tranquila, respaldada por
césped recortado salpicado de palmeras y un arrecife
en alta mar que ofrece algunos de los mejores luga-
res para bucear en la peninsula. Se ha visto bastante
desarrollo en los ultimos afios, pero la mayor parte,
afortunadamente, ha sido discreto y de buen gusto
con nuevos hoteles ubicados lejos del paseo maritimo
detras de céspedes cubiertos de hierba, lo que aumenta
la cantidad de lugares para quedarse y comer sin restar
valor. mucho del caracter virgen.

29



SISTEMA TURISTICO

Sanchez

El pueblo de Sanchez, en el lado sur de la peninsula de
Samang, continuda teniendo su festival cultural anual
de fin de semana de verano, Marisco Ripiao. Sanchez es
conocido por sus camarones de piscifactoria y pescado
con salsa de coco que se sirve en varios de los restau-
rantes del pueblo.

Samana

Protegida en su lado sur por una franja alargada de
tierra que se divide en una serie de pequeiias islas, San-
ta Barbara de Samana posee un puerto notablemente
seguro. Con una forma natural para amortiguar el im-
pacto de los huracanes y las tormentas tropicales y con
bajios y rompientes que permiten la entrada a través de
un pequenio cuello de botella, es el lugar perfecto para
protegerse de los intrusos no deseados. Curiosamente,
este tremendo potencial estratégico de un puerto inter-
nacional nunca se ha realizado por completo.

Mirando hacia el puerto hoy, todavia puedes hacerte
una idea de la gran ciudad que imagin6 Napoleo6n.
Una flotilla de veleros se encuentra detras de la cadena
de islas bordeadas de palmeras; el puerto y el amplio
paseo maritimo que bordea el bullicio del agua; y en
lugar de la impenetrable fortaleza francesa que sobre-
saldria sobre el promontorio rocoso frente a la ciudad,
se encuentra el resort Gran Bahia Principe Cayacoa,
encalado y recientemente renovado. Mas alla, un estre-
cho puente se extiende hacia los dos cayos mas cerca-
nos. Esto se debe en parte al acto fallido de arrogancia
del propio presidente descendiente de franceses,
Joaquin Balaguer: la transformacion de esta tranquila
ciudad en el complejo turistico mas grande del planeta,
cuyo disefio refleja al pie de la letra el de Napoleén. A
principios de la década de 1970, derrib6 la arquitectura
victoriana que quedaba en la ciudad, amplid las calles,
construyo tres grandes centros turisticos y obtuvo un
préstamo del Banco Mundial para construir varios
hoteles mas y un aeropuerto internacional.

Se construyé un puente que se extendia desde el punto
oriental a través de dos de las islas pequerias, de acuer-
do con la visién de Napoleén, y se construy6 un res-
taurante en la segunda. Sin embargo, cuando Balaguer
perdio las elecciones en 1978, el proyecto se desecho y
el complejo turistico se traslado6 a Playa Dorada, cerca
de Puerto Plata. El restaurante nunca abrié y el puen-
te conduce simplemente a sus ruinas. Hoy en dia, el
puente parece un simbolo adecuado para la ciudad en
si, que tiene un aspecto claramente descuidado y a me-
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dio terminar: en parte una ciudad de vacaciones cuida-
dosamente mantenida, en parte un remanso olvidado.

Cayo Levantado

Seis kilometros en la bahia se encuentra Cayo Levanta-
do, la isla Bacardi original fotografiada en la camparia
de ron de la década de 1970, aunque la famosa palmera
que se balancea del anuncio ha sido arrancada desde
entonces por una tormenta tropical. Afortunadamente,
cientos de otros todavia se alinean en las suaves arenas
blancas. Ahora es propiedad del grupo Bahia Principe,
que gestiona el anico hotel, el Gran Bahia Principe
Levantado, que ocupa dos tercios de la isla, mientras
recibe un flujo constante de pasajeros de cruceros
durante todo el afio en una playa publica en el otro
extremo de la isla. Sin embargo, més visitantes toman
el ferry desde Samana (US$10) y la mayoria de los tours
y excursiones de avistamiento de ballenas al Parque de
Los Haitises se detienen aqui durante una hora mas o
menos, lo que puede hacer que esté muy concurrido
en temporada alta.

Cuevas de agua

A unos 15 km al este de Samang, justo al lado de la
carretera principal, un camino sin marcar conduce al
noreste a una serie de prominentes cuevas de piedra
caliza, conocidas colectivamente como Cuevas de
Agua, que alguna vez sirvieron como hogares para la
poblacién local de Ciguayo. Las pequefias granjas ad-
yacentes contienen algunos de los sitios arqueoldgicos
mas extensos de la isla; para una pequefia sensacion,
algunos de los residentes guiaran felizmente a los tu-
ristas a través de una seleccion de petroglifos, asi como
pequerias esculturas de Taino Cemi (dioses) que han
sido desenterradas en el sitio.



Ballenas jorobadas

Las ballenas jorobadas han utilizado el santuario de
arrecifes de coral de la Bahia de Samana y el Banco de
Plata de la Republica Dominicana como vivero y caldo
de cultivo durante miles de afios. Los dibujos tainos en
las cuevas de piedra caliza de Los Haitises representan
ballenas saltando en la Bahia de Samand y Colén tomé
nota de su presencia aqui en 1493. Las ballenas regre-
san cada diciembre después de nueve meses de ali-
mentacion incesante en el Atlantico Norte; a finales de
enero mas de cuatro mil de ellos, toda la poblacion del
Atlantico norte, se desplazan por las aguas de la costa
nororiental del pais.

La temporada de observaciéon de ballenas general-
mente se extiende desde mediados de enero hasta
mediados de marzo. La observacion de ballenas como

industria turistica local fue iniciada en la década de
1970 por Kim Beddall, entonces instructora de buceo
itinerante sin formacion formal como biéloga marina.
Paso los siguientes veinte afios presionando para que el
gobierno protegiera a las ballenas y creando un incen-
tivo economico que las protegerd en caso de que cese
la prohibicién internacional de la caza de ballenas.

Como resultado, mas de cuarenta barcos en Samana
ofrecen recorridos de avistamiento de ballenas cada
invierno y existen regulaciones, nuevamente impulsa-
das por Beddall, para tratar de garantizar que los bar-
cos no acosen a los animales. Sin embargo, el acoso se
produce desde embarcaciones informales que parten
extraoficialmente de playas aleatorias y se encargan
de realizar excursiones de avistamiento de ballenas sin
ningun entrenamiento previo y sin seguir ninguna de
las normas.
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2.5 Estructura de gobierno relevante para el turismo.

Tal como se refleja en la composicion de la Junta Di-
rectiva del Cluster Turistico de Samana, los principales
actores que intervienen en el sector turistico forman
parte del sector privado con servicios de hoteleria,
alimentos y bebidas, actividades culturales y recreati-
vas, el sector bancario, aeropuertos y carreteras, cen-
tros médicos privados, empresas suministradoras de
energia (LUZY FUERZA) y servicios de transporte. La
estructura de gobernanza también es muy confiable en
los actores del sector publico, que consiste en los re-
presentantes provinciales del Ministerio de Turismo y
el Ministerio del Medio Ambiente, hospitales publicos,
proveedores publicos de energia (EDE NORTE), auto-
ridades locales como la alcaldia y el policia de turismo
(POLITUR).
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Es interesante notar que el ambito del turismo sama-
nés depende en gran medida de dinamicas organiza-
ciones de la sociedad civil como VIDA SANA, un grupo
ecologico que aboga por la proteccion del medio am-
biente y la Asociacion de Guias de Turismo, entre otros
movimientos ambientales de base.

La provincial de Samana esta constituida por:
» El Municipio Samana, con sus tres Distritos
Municipales: Las Galeras, Arroyo Barril y

El Limén;
» El Municipio de Las Terrenas y
» El Municipio de Sanchez.
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Presidencia, Ministerios (Agricultura, Defensa, Educacién, Medio Ambiente,
Policia, Cultura, Mujer, Deporte, Turismo, MEPyD, Salud y Trabajo)
INAPA, COE, Procuraduria General de la Republica, Armada, Ejército,
Instituto Nacional de proteccién al consumidor (Pro Consumer)

Sistema Nacional de Salud (SNS), INDRHI, Plolicia Nacional.

Gobierno Central

@vel Meso |

Gobernadora, Senador, Diputados, Direcciones provinciales
de los Ministerios, Politur, Cruz Roja, Bomberos, Defensa Civil.

Gobierno Provincial

N
&vel Micro |

N

Figura 7: Escalas de gobierno.

Respuesta ante emergencias

Las estructuras de gobernanza ordinarias difieren
de las que operan en el contexto de desastres y

Ayuntamientos, Alcalde, Regidores, Directores de los Distritos Municipales,
Directores de las oficinas municipales (Planeamiento urbano, Ornato,
Limpieza, Residuos), Policia Municipal.

Gobierno Local

Nota: Elaboracién propia, (Serrano, M. 2022).

objetivos de la gestion de riesgos en el pais.
El SN-PMR ha estipulado los siguientes objetivos:

emergencias. En el contexto de Republica Dominicana, » Reduccién del riesgo y prevencién del desastre;

la Ley 147-02 de Gestion de Riesgos crea el Sistema » Socializacién de prevencion del riesgo y mitigacion;
Nacional para la Prevencion, Mitigacion y Atencién » Respuesta efectiva ante la emergencia o el desastre;
de Desastres (SN-PMR), el conjunto de lineamientos, » Recuperacion rapida y sustentable de poblaciones y

normas, actividades, recursos, programas e

areas vulnerables.

instituciones que permiten la implementacién de los

Figura 8: Provincia Samand y sus Municipios.

Municipio Saman4 y distritos municipales, 2019

>z

Bahis oo Samand

Nota: ATLAS de la Provincia Samand de ONE 2019. N.B.D.M. El Distrito Municipal,
es una unidad territorial mds pequefia que el Municipio que permite mejor control de los
territorios. En orden decreciente: Region, Provincia, Municipio y Distrito Municipal.
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El SN-esta compuesto de las siguientes instancias:

» El Consejo Nacional para la Prevencion, Mitigacion
y Atencion de Desastres (CN-PMR)
Organo de gobierno encargado de orientar, dirigir,
planificar y coordinar el Sistema Nacional. Es el
maximo érgano de decisién politica y estratégica
integrado por el Presidente de la Republica y todos
los ministros de las instituciones relacionadas con
la materia.

» La Comisién Nacional de Emergencias (CNE)
Presidida por la Defensa Civil, la Comision retine a
los ministros y/o delegados designados para trabajar
en la planificacion estratégica para la gestion del
riesgo en el pais.

» El Comité Técnico Nacional de Prevenciony
Mitigacion (CTNPM)
Organo consultivo y coordinador de actividades de
reduccién de riesgos, integrado por técnicos desig-
nados de cada institucion perteneciente ala CNE.

» ElCentro de Operaciones de Emergencia (COE)
Organo de coordinacién interinstitucional para
la preparacion y respuesta en caso de desastres,
liderando acciones para salvar vidas y atender las
necesidades de la poblacién afectada.

» Comités Provinciales y Municipales de PMR
(CP-PMR y CM-PMR)
Entidad integrada por las maximas autoridades
provinciales y/o municipales, junto con represen-
tantes de la sociedad civil. Presididos por la gober-
nacién o la alcaldia, estos Comités lideran las tareas
de gestién de riesgos en su ambito geografico.

Como en todas partes de la Republica Dominicana, la
Provincia de Samand cuenta con Planes de Emergencia
a nivel provincial y municipal bajo la responsabilidad
del CP-PMRy el CM-PMR. Estos comités elaboran un
documento de planificacién que define las funciones

y responsabilidades de las diferentes instituciones del
Estado a nivel municipal de acuerdo con los diferentes
niveles de alerta en emergencias.

Gobierno Central,
Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura CODOPESCA,
Federacion Dominicana de Municipios FEDOMU.

Nivel Macro

( Gobierno Provincial, Cluster de Pesa y Agricultura,
Cluster de servicio turistico, Sector minero,
Centro para la Conservacion y Ecodesarrollo

de la Bahia de Samana y su Entorno CEBSE,
Federacion de Juntas de Vcinos, Foro Ambiental Samana, Transtur.

Claster de servicios de apoyo a los negocios, Cluster de servicio logistico,

/
<

Nivel Meso

N
-

Gobierno Local, Juntas de vecinos, lideres comunitarios,
gestores urbanos, periodistas y activistas.

AN

Nivel Micro

Figura 9: Componentes del Sistema turistico. Red de interconexiones.
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Nota: Elaboracién propia.(Serrano, M. 2022).



CN-PMR
Consejo Nacional de Prevencion,
Mitigacion y Respuesta

CNE

Comision Nacional de Emergencia

CTN-PM
Comité Técnico Nacional
de Prevencion y Mitigacion

Prevencion y Mitigacion
CP-PMR
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COE

Centro de Operaciones
de Emergencia

Comité Provincial de Prevencion,

Mitigacion y Respuesta

CM-PMR
Comité Municipal de Prevencién,
Mitigacién y Respuesta

Figura 10: La estructura jerdrquica de la respuesta a la emergencia
desde el gobierno central hasta el municipio.

Estos Planes de Emergencia son un proceso de coor-
dinacion interinstitucional que permiten una toma de
decisiones mas eficiente y eficaz, y de acuerdo a la Ley
147-02 son formulados por las autoridades de manera
concertada con sus CM-PMR y en armonia con los
acuerdos regionales, planes provinciales y nacionales
en la materia.

A nivel Provincial y Municipal, los planes de respuesta

a emergencias cuentan con las siguientes instituciones:

» Centro de Operaciones y Respuestas ante
emergencias (COE)

Ayuntamiento

Defensa Civil

Cruz Roja Dominicana

Bomberos

Sistema Nacional de Salud (SNS)

vVvvVvVvyYVwyy

A A 4

v

vVvVvvVvyVvyVvyy

Respuesta

Nota: Centro de Operaciones de Emergencia (COE-2020).

Ministerio de Educacién (MINERD)
Instituto Nacional Dominicano de
Recursos Hidraulicos (INDRHI)
Instituto Nacional de Agua Potable y
Alcantarillado (INAPA)

Policia Nacional

Policia Municipal

Ministerio de defensa

Ministerio de Medio Ambiente
Ministerio de Agricultura

Ministerio de Turismo

Sociedad Civil: Juntas de vecinos,
Iglesias, Asociaciones de pescadores, Grupos.

35



Registro




El turismo en la provincia de Samana, es el principal y
mas importante negocio, especialmente el turismo de
playa, aunque las areas protegidas se estan volviendo
mucho mds populares gracias al ecoturismo que cada
vez toma mas fuerza en el pais. Sin embargo, hay muy
poca planificacién o control. (Navarro, 2019)

Una de las razones que hace tan atractiva a Samana es
precisamente uno de los elementos que mas se esta
viendo afectado, su biodiversidad natural y sus playas
de arena blanca y aguas turquesas. La contaminacion
liquida, producto de las aguas residuales sin tratar que
corren por las calles, rios y quebradas hacia la costa, se
ha convertido en un peligro inminente para la propia
biodiversidad de la zona, sus manglares y la calidad del
agua de estos espacios naturales. Ademas, representan
una amenaza latente para el turismo y la poblacién
local, quienes dependen de los recursos costeros y ma-
rinos.

Samana es uno de los destinos turisticos con mayor
repunte en el pais, incluido el turismo de avistamiento
de ballenas jorobadas, que aumenta cada afio. Segin
un informe del Ministerio de Medio Ambiente y Re-
cursos Naturales, solo este aflo 2022 se estimaron mas
de 100,000 visitas, de las cuales 80,000 visitantes fueron
extranjeros y alrededor de 20,000 dominicanos. Sin
embargo, asi como este tipo de turismo se ha conver-
tido en una importante fuente de ingresos, también es
una amenaza para estas especies y su ecosistema na-
tural, debido a la sobrecarga de embarcaciones y botes
que simultineamente las visitan.

Otro aspecto importante es el riesgo inminente de

ser azotado por huracanes y tormentas tropicales, su
ubicacion geogréfica lo ubica en la misma trayectoria
de estos eventos atmosféricos. No menos importante
es su proximidad a la falla Hispaniola, ubicada al norte
de la Provincia de Saman4, entre las capas tecténicas
de América del Norte y la tecténica del Caribe. Aunque
esta falla no suele tener actividad con frecuencia, se
considera un riesgo existente por su posibilidad de
producir actividad de forma inesperada.
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Debido a que estas areas costeras poseen una enorme
riqueza ecolégica y biodiversidad (Windevoxhel y
Lahmann, 1999), muchas de ellas son areas protegidas.
Si bien Samana cuenta con una de las biodiversidades
mas exuberantes y ricas en recursos costeros y ma-
rinos del pais, no es menos cierto que su poblacion
costero-marina se encuentra bajo presion debido a la
alta demanda de estos productos por parte del sector
turistico. A ello se suma la demanda de suelo para uso
hotelero e instalaciones de servicios turisticos. En este
aspecto se ha producido una disminucién de las areas
de humedales y manglares, como sucedio en la costa
oriental del pais.

Como explica Navarro (2019), el turismo en areas pro-
tegidas puede ser una forma de promover la conexion
de los visitantes con los valores de las areas protegidas,
y debe establecer relaciones de beneficio mutuo entre
las comunidades locales, el area protegida y el turismo.
Sin embargo, muchos estudios han sefialado el impac-
to negativo que el turismo descontrolado puede tener
sobre el medio ambiente. (Green et al. 1990, Hardy et al.
2001, Huybers et al. 2003)

Como advierte Torres et al. (2018), los efectos causados
por el turismo masivo no se limitan a la zona costera
donde se originan, sino que también afectan a las zo-
nas aledanas debido a la dinamica hidrologica y otros
mecanismos de transporte ambiental. El autor amplia
que, la relacion entre el turismo y las areas protegidas
es compleja, el turismo es casi siempre un componente
critico a considerar en la gestiéon de las areas protegi-
das. Otros riesgos se han registrado en afios anteriores,
siendo uno de estos el riesgo de un brote pandémico
como el reciente experimentado con el COVID-19. De
igual importancia son la escasez de agua, el riesgo de
inundaciones por eventos atmosféricos, el alto indice
de pobreza e informalidad habitacional, y el riesgo de
la poblacién local ante el crimen y la violencia, por
mencionar algunos. En la siguiente seccion, se analiza-
ra el impacto de estos en los riesgos naturales y provo-
cados por el hombre para el turismo.
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3.1 Amenazas e impactos en el turismo.

Un riesgo es la probabilidad de un evento negativo 'y
sus consecuencias negativas. En términos generales, las
amenazas son de dos tipos: impactos y tensiones (Cal-
garo, et al. 2014b). Se produce un impacto cuando este
riesgo se convierte en realidad. Por ejemplo, un pais
puede estar en riesgo de terremotos porque se encuen-
tra sobre una linea de falla. Cuando ocurre un terre-
moto, esto se denomina impacto (OCDE 2014). Si bien
esta diferenciacion entre impactos y tensiones puede
ser un concepto util, los peligros son en realidad muy
diversos y, a menudo, la misma amenaza puede afectar
con las caracteristicas tanto de los impactos como de
las tensiones. (Alvarez et al., 2021)

La Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién
del Riesgo de Desastres (UNDRR, 2020) proporciona un
marco mas util que distingue las amenazas por fuente
o causa, diferenciando primero entre amenazas “natu-
rales”, “antropogénicas” y “socionaturales”, y diferen-
ciando aun mas las amenazas naturales en biolégicos,
geomorfoldgicos / geofisicos, hidrometeorolégicos y
ambientales. La clasificacion UNDRR también consi-
dera la concurrencia de amenazas, ya sea simultanea-
mente, en cascada o acumulativamente a lo largo del
tiempo. (Alvarez et al,, 2021)

Para amenazas naturales UNDRR, (2020) la organi-
zacion definié para diferenciar cada amenaza por su
categoria. Las amenazas bioldgicas son de origen orga-
nico o tienen un vector biolégico e incluyen microor-
ganismos patogenos, toxinas y sustancias bioactivas
(UNDRR, 2020), como las floraciones de algas nocivas
(HAB) y el virus SARS-Cov-2 que causa la enfermedad
Covid-19. Las amenazas geofisicas o geologicas se
originan a partir de procesos internos de la tierra
(UNDRR, 2020). Pueden surgir debido al movimiento
de placas tectonicas (terremoto), deslizamientos de
tierra, caida de rocas o actividad volcanica (Below et al.,
2009). Las amenazas hidrometeoroldgicas son de ori-
gen atmosférico, hidrolégico u oceanografico (UNDRR,
2020). Las amenazas hidrologicas son causadas por la
ocurrencia, el movimiento y la distribucién de agua
dulce y salada superficial y subterranea, e incluyen
inundaciones, deslizamientos de tierray accion de las
olas (Below et al., 2009). Las amenazas ambientales in-
cluyen amenazas quimicas, naturales y biolégicos crea-
dos por la degradaciéon ambiental o la contaminacién
fisica o quimica en el aire, el agua y el suelo. Estos pro-
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cesos actian como impulsores del riesgo asociado con
otras amenazas e incluyen la degradacion del suelo, la
deforestacion, la pérdida de biodiversidad, la saliniza-

cién y el aumento del nivel del mar (UNDRR, 2020).

En el caso de las amenazas antropogénicas, también
definieron las subcategorias de la siguiente manera.
Las amenazas tecnologicas son aquellas originadas por
condiciones tecnologicas o industriales, procedimien-
tos peligrosos, fallas en la infraestructura o actividades
humanas especificas; estas son amenazas donde la
conexién humana causal es obvia, como en el caso

de accidentes industriales y de transporte, terroris-
mo, conflicto armado y colapso socioeconémico. Los
accidentes industriales y de transporte, como los de-
rrames de petréleo, también son riesgos tecnolégicos.
Las amenazas politicas, financieras y sociales podrian
entrecruzarse e incluso compartir eventos, ya que las
amenazas antropogénicas tienden a caer en varias ca-
tegorias, como la inestabilidad politica y las recesiones
econdmicas. (Ver figura 11 para amenazas naturalesy
antropogénicas)

En la identificacion de las amenazas y riesgos que en-
frenta la Provincia de Saman4, se han categorizado en
dos tipos segun se trate de un impacto o de una ten-
sion mas ligado al territorio. los impactos se definen
como eventos repentinos y abruptos que amenazan
un territorio, por otro lado, las tensiones son eventos
recurrentes que debilitan la estructura de un territorio
en forma diaria o ciclica. Los impactos y las tensiones
se consideran comunmente en términos de su fuente
o tipos, como naturales o “provocados por el hombre”.
(Sagara, B. (2018)

Antes de presentar los impactos y tensiones destaca-
dos en la Provincia de Saman4, se hace notar que estos
impactos y tensiones suelen ocurrir en combinacion, y
no como eventos aislados. Una tormenta tropical, por
ejemplo, trae consigo mas erosién de la costa, inunda-
ciones en zonas bajas, pérdida de viviendas en zonas
vulnerables, fallas en la infraestructura de servicios
como redes de agua y energia, entre otros que podrian
mencionarse. A continuacién quedan listados los im-
pactos y tensiones planteados a través de la revision
de la literatura, y que serian validados en el taller con
grupos focales y entrevistas.



Riesgos

Riesgos

Amenazas Naturales

Amenazas
hidrolégicas/
meteorolégicas

e Huracanes/ciclones
tornados

e Tormentas eléctricas
severas

¢ Sequia

e Variabilidad climética
» Olas de calor

¢ Inundacién

¢ Cambio de temperatura

Amenazas
geomofoldgicas/
geofisicas
Temblores
Degradacion de la tierra
Deslizamientos de tierra
La erosion costera

Tsunamis

Amenazas Antropogénicas

Amenazas
politicas

¢ Presion demogréfica

e Migracion irregular
golpes

e Corrupcion
« Disturbios civiles

¢ Institucionalidad
politica débil

¢ Cambioenla
regulacion comercial

¢ Inestabilidad politica

Amenazas
financieras

Fallas de mercado
Pobreza extrema
Inflacion

Fluctuacién
del tipo de cambio

Escasez de recursos
costeros

Suficiencia del flujo
de caja

Alta tasa de desempleo

Recesiones econémicas
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Amenazas
biolégicas

COVID-19
HIV/SIDA

Enfermedades
transmitidas por
vectores (dengue,
influenza, malaria, etc.)

Hepatitis
Célera
Influenza aviar
Ebola

SARS

Contaminacién
por residos liquidos
y sélidos

Floraciones
de algas nocivas

Amenazas
sociales

Conflicto
La violencia de género
Crimen/violencia

Exclusién social/
discriminacion

Superpoblacién
Vivienda informal
Pobreza/desigualdad

Falta de cohesién
social

Amenazas
ambientales

Incendios forestales
(naturales)

Degradacion
de la tierra/suelo

Aumento
del nivel del mar

Pérdida de
biodiversidad

Sobre explotacion
del turismo

Desarrollo turistico/
urbano no planificado

Falta de recursos
naturales

Especies de invasivas
Infraestructura obsoleta

Aire de mala calidad

Amenazas
tecnolégicas

Derrames toxicos
Falla de la presa

Accidentes
industriales y de
transporte falla
de la red

Figura 11: Amenazas Naturales y Antropogénicas. Nota: Elaboracidn propia a partir de investigacion documental adaptado para la

Provincia Samand. (Serrano, M. 2022).
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Cuadro 4: Cuadro de Impactos y Tensiones de la Provincia Samana.

Impactos

Terremotos

Tensiones

Escasez de agua

Nota: Elaboracién propia a partir de investigacion documental. (Serrano, M. 2022).

La medicion de impactos y tensiones dara como resul-
tado estrategias cuantitativas y cualitativas que fueron
planteadas de manera objetiva y subjetiva. Es impor-
tante entender que la percepcion de la poblacion sobre
los impactos y tensiones siempre serd el mayor desafio
para la adopcion de medidas de resiliencia. Sin embar-
go, las limitaciones que muchas veces se presentan en
el territorio debido a la desagregacion de la informa-
cién para la gestion de riesgos y amenazas, asi como las
acciones de mitigacion y adaptacién, constituyen una
debilidad de peso a considerar al momento de traba-
jar en resiliencia con actores y comunidades. Como
sefala Sagara (2018), por lo general hay un ministerio
del gobierno encargado de producir una evaluacion
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de riesgos nacional que brindara informacion sobre
las principales crisis y tensiones (amenazas, riesgos,
etc.) que afectan al pais, a menudo desagregadas a
nivel subnacional. Pero para Republica Dominicana
estos temas se encuentran desagregados entre varios
ministerios e instituciones que, a su vez, se difunden
en diversos viceministerios y direcciones provinciales,
municipales y distritales. En los siguientes parrafos, se
discutiran estas debilidades y amenazas que debilitan
el sistema, junto con las oportunidades y fortalezas de
la Provincia de Samana como un destino resiliente y
sostenible.



3.1.1 Vision general de las amenazas y sus
impactos en el turismo (Analisis FODA)

El anélisis FODA es una herramienta ampliamente
utilizada para organizar la informacién con respecto al
analisis de situacion. Para la provincia de Saman4, para
construir el FODA, se han recopilado los datos mas
relevantes a través de una revision de la literatura y, en

Cuadro 5: FODA de las Amenazas de Samana.

UTIL - Para lograr el objetivo

Fortalezas

MANUAL DE RIESGOS Y RESILIENCIA DEL DESTINO

base al conocimiento de la experiencia anterior a este
estudio, esta informacion ha requerido ser validada
por los actores locales de los grupos focales. Al mo-
mento de redactar la primera parte del Manual, no se
habian realizado los talleres con los grupos focales y las
entrevistas, por lo que toda la informacion recolectada
se validadé para la elaboracién de la ultima parte de
este Manual.

PELIGROSO - Para lograr el objetivo
Debilidades

Naturaleza exuberante y ecoturismo.
Paisajes naturales biodiversos.

Clima atractivo.

Medidas COVID19 publicadas.
Estabilidad politica.

>
>
>
>
>
>

ras por el espacio disponible.
» Diversidad para el turismo.
» Tradicionalidad cultural, identidad tnica.

» Mayor percepcion de seguridad que en otras

partes del pais.
» Ubicacién geogrifica.
» Gastronomia y multiculturalidad.
» Puerto de crucerosy aeropuerto.

IORIGEN NTERNAL
Atributos del territorio

Potencial inversidn en nuevas infraestructu-

» Restricciones financieras.
» Alto costo de vida.

» La falta de agua por su distribuciony
consumo.

Vivienda informal y hacinamiento.

Alta tasa de desempleo.

Falta de cohesién social.

Pobreza / desigualdad.

Infraestructura obsoleta.

Corrupcion e Impunidad.

Desarrollo turistico no planificado.

Falta de acondicionamiento de aeropuertos.
Falta de servicios de salud.

vV V vV vV v v v v Vv Yy

Falta de servicios para nifios y personas
con discapacidad.

Falta de identidad y sentido de pertenencia.
Falta de sefializacién.
Excursiones mal manejadas.

vV v.Vvy

Contaminacién por residuos liquidos y
sélidos.

La erosion costera.

Escasez de los recursos costeros.

Pérdida de biodiversidad.

Desarrollo urbano y turistico no planificado.

vV v.vvVvy

Alta densidad de poblacién en las zonas
litorales.

» Baja educacion en todos los niveles de la
mayoria de las poblaciones.

» Un vacio de conocimiento sobre el turismo re-
creativo y cultural entre los ciudadanos
nacionales.

» Falta de conocimiento sobre la evolucion
de los productos turisticos sostenibles.
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UTIL - Para lograr el objetivo PELIGROSO - Para lograr el objetivo

Oportunidades Amenazas

» Atractivo para los viajeros de negocios » Inestabilidad politica imperante en la regién
debido a su ubicacion e instalaciones. haitiana.

» Desarrollo de infraestructuras Sostenibles. » Mayor competencia por el desarrollo

» Fuentes de energias confiables. turistico en Cuba y la isla cercana.

» Cadena de suministro fiable. » Impactos ambientales y escasos recursos natu-

» Consolidar una estructura de gobernanza Elr?sstgigua) 27 0 ¢ elsermelo

como destino turistico que retina a todos los ] ]
actores. » Eldesarrollo rapido y continuado del

turismo puede dar lugar a que la demanda
supere significativamente a la oferta, principal-
mente en los servicios de infraestructura.

> Planificacion de riesgos y amenazas para
mejorar las oportunidades del destino.

» Formacion del personal local que trabaja

. » Alto costo de viaje a Republica Dominicana.
en destino.

. ) ) ) . Degradacién ambiental.
» Construir una identidad del destino turistico

de biodiversidad, gastronomia y cultura. » Inundaciones, Sequia, Olas de calor, Tormentas

) fuertes y lluvias muy intensas
» Marca de destino.

i . y l » Accidentes con materiales toxicos.
> Mejores conexiones de transporte a la zona. .
: fJ ol l ) P ) l » Aumento del nivel del mar.
.2 > Reforzary fortalecer el patrimonio natura ., .
= = y P y » Sobre explotacién del turismo.
< S cultural.
z .ﬂ: g . . o
x = I , . . » Vulnerabilidad al cambio climatico.
w g » Adoptar edificios ecoldgicos mientras se o ] )
E = ejecutan infraestructuras y edificios relacio- » Trafico de fin de semanayy feriados.
= '8 nados con el turismo (construccién con ma- » Sargazo.
o . ;. ’
O 5 teriales ecol6gicos y energia renovable). » Degradacionesy alteracién de los paisajes natu-
= o . . . . . 2 . oz
ﬂoﬂ = » Autenticidad /turismo vivencial y mas con- rales y cambios de uso y ocupacidn del suelo por
< cienciado con el medio ambiente. la construccion de hoteles y mega construccio-
» Reforzar el capital humano y aumentar el nes turisticas.
interés de los ciudadanos locales en el » Consumo excesivo de recursos naturales.
turismo interno. » Agotamiento de los recursos naturales por
» Creacién de empleos y generar beneficios sobreexplotacidn para satisfacer la creciente
para la comunidad local aumentando el demanda y satisfacer las necesidades de los
espiritu empresarial a nivel comunitario. turistas.
> Diversificacion de cultivos. » Aumento de los precios de los bienes y servicios,
» Desarrollo sostenible multisectorial. incluidas las tarifas de transporte, alojamiento.
» Diversificacion econémica. » Concentracién excesiva de actividades
turisticas en las zonas costeras que lleva a la
degradacion de estos ecosistemas.

» Perturbacion de la biodiversidad y pérdida de
habitat.

» Latransformacion de la tierra en edificios turis-
ticos conduce a la pérdida de biodiversidad al
dividir las poblaciones de animales
y limitar su libre movimiento.

Nota: Elaboracion propia a partir de investigacion documental. (Serrano, M. 2022).
El sector turistico se basa principalmente en la na- efecto cascada en la cadena de suministro de servicios
turaleza y la belleza del paisaje y la disponibilidad de e instalaciones para los visitantes locales y extranjeros
recursos naturales. Sin embargo, si la sobreexplotacion que visitan por turismo.

de los recursos naturales y la demanda descontrolada
de estos productos continian marcando la linea del
turismo en Samang, este destino podria generar un

42



3.1.2 Anadlisis de los impactos y tensiones
en Samand. Naturales y Antropogénicos.

Alvarez et al. (2021) sostienen que las amenazas de todo
tipo pueden causar fuertes contracciones en los flujos
turisticos hacia un destino, a veces con impactos pro-
fundos y dolorosos que se sienten en todo el sistema
socioecologico mas amplio. Para los autores, los desti-
nos turisticos parecen experimentar multiples golpes
por el mismo peligro: el impacto fisico del peligro en
si mismo, el consiguiente dafio a la imagen del destino
y unas secuelas y una recuperacién particularmente
dolorosas. Si bien estas amenazas también afectan a
otros sectores econdmicos, los sectores no turisticos
no necesariamente sufren cambios en la imagen del
destino y su recuperacion tiende a no ser tan dolorosa.
(Aznar et al. 2020)

Alvarez et al. (2021) también propusieron que la na-
turaleza ciclica y recurrente de los diferentes tipos de
amenaza revela la necesidad de comprender mejor
como afectan al turismo y por qué ciertos destinos

pueden ser mas vulnerables a las amenazas que otros.
Por ejemplo, las amenazas naturales y antropogénicas
reducen las visitas de turistas y recreacionistas a los
destinos costeros o costeros afectados. Los cambios
ambientales globales provocados por el hombre mas
alla de las emisiones de carbono, como las modifica-
ciones de los ciclos biogeoquimicos globales, la altera-
cion de la tierra, la pérdida de recursos no renovables,
el uso insostenible de recursos renovables y la pérdida
de biodiversidad también pueden afectar a los destinos
turisticos (Gossling & Hall, 2006). Las amenazas tec-
nologicas también han provocado la reduccion de los
flujos turisticos en los destinos afectados.

Para evaluar cémo estos eventos impactan en el turis-
mo, es apropiado cruzarlo con las vulnerabilidades del
destino, las cuales UNDRR, (2020) clasificé en fisicas,

socioculturales, economicas, ambientales-ecoldgicas e
institucionales. Ademas, deben ser reflexionados y va-
lidados por actores locales que hayan acumulado sufi-
ciente experiencia formal y empirica en el territorio.
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Listado de vulnerabilidades, riesgos y su impacto en el turismo.

Vulnerabilidad

POR AMENAZAS NATURALES METEOROLOGICAS

>
>

Degradacién ambiental.

Agotamiento de los recursos na-
turales

Pérdida de la barrera natural de
costa.

Cambio en la cobertura forestal.

Alto consumo de recursos y cam-
bio de uso de suelo.

Alto consumo de recursos y cam-
bio de uso de suelo.

Riesgos

» Fuerte oleaje en playas.

Inundaciones por lluvias
torrenciales.

Aumento de la temperatura am-
biente.

Impacto en el turismo

» Todo esto impacta al turismo por
la pérdida de biodiversidad y be-
lleza natural, lo que promueve el
declive de las visitas turisticas.

Falta de ordenamiento territorial y
planificacién del desarrollo.

Falta de sistema de drenaje plu-
vial.

Infraestructuras obsoletas.

Inundaciones por crecidas de rios.

» La falta de un sistema adecuado
de drenaje pluvial provoca una
mala imagen del destino, produc-
cién de vectores de salud por el
agua contaminada, asi como la
contaminacion de los rios, arro-
yos, cafadas y playas.

Falta de eficiencia del consumo,
de la distribucién, y pocas fuentes
de almacenamiento.

Sistema de captacion de agua
deficitario.

Escasez de agua.

El agua es indispensable para
cubrir la demanda del desarrollo
del destino, tanto para los locales
como los visitantes, sin un ade-
cuado manejo del consumo y los
sistemas de captacién de agua, la
oferta turistica puede verse afec-
tado en el corto tiempo.

por Amenazas naturales geomorfolégicas

Degradacién ambiental.
Pérdida de la barrera natural de
costa.

Sistemas de respuesta ante emer-
gencia deficitario por falta de
recursos humanos y materiales.

Alto consumo de recursos y cam-
bio de uso de suelo.

por Amenazas naturales Bioldgicas

» Erosion de costa

» Derrumbes y socavamientos.

» Todo esto impacta al turismo por
la pérdida de biodiversidad y be-
lleza natural, lo que promueve el
declive de las visitas turisticas.

Déficit del sistema de salud.
Sistema de vigilancia deficitario.

Sistemas de respuesta ante emer-
gencia deficitario por falta de
recursos humanos y materiales.

Poblacién en hacinamiento y vi-
viendas informales de baja calidad
constructiva.

Falta de preparacion para la res-
puesta ante desastres.

Aumento de los casos de enfer-
medades derivadas por el aumen-
to de la temperatura.

» Enfermedades de transmision
sexual.

Enfermedades humanas derivadas
de la contaminacion por agroté-
Xicos.

Situaciones de insalubridad.

» La oferta turistica se ve afectada
por la falta de medidas de segu-
ridad sanitaria y disponibilidad de
establecimientos de salud ade-
cuados para asistencia médica de
los visitantes.



Vulnerabilidad

» Cambio en la cobertura forestal.

» Sistemas de respuesta ante emer-
gencia deficitario por falta de
recursos humanos y materiales.

» Sistema de vigilancia deficitario.

» Limitado conocimiento sobre la
evolucion de los productos turis-
ticos sostenibles.

» Un vacio de conocimiento sobre
el turismo recreativo y cultural
entre los ciudadanos nacionales.

» Alto consumo de recursos y cam-
bio de uso de suelo.

» Déficit de recursos costeros y
marinos.

» Pobreza/desigualdad.

» Falta de apoyo a emprendimien-
tos sostenibles.

MANUAL DE RIESGOS Y RESILIENCIA DEL DESTINO

Riesgos

por Amenazas naturales Ambientales

>

Perturbacién de la biodiversidad y
pérdida de habitat.

Fraccionamiento de las pobla-
ciones de animales y coercion del
libre movimiento.

Degradaciones y alteracién de los
paisajes naturales.

Dafio de infraestructuras de servi-
cio turisticos.

Agotamiento de los recursos na-
turales.

Impacto en el turismo

» Elturismo de playa, soly arena

depende de la belleza natural 'y
disponibilidad de recursos coste-
ros y marino. Cuando el desarrollo
turistico degrada los recursos
naturales, siendo estos la base

del turismo de playa, la demanda
baja impactando al destino con un
declive en las visitas de turistas.

Impactos ambientales del desa-
rrollo turistico.

Colapso de infraestructuras de
servicio.
Degradacion de ecosistemas.

Sobreexplotacion de recursos
naturales para satisfacer las nece-
sidades de los turistas.

Alteracion de ecosistemas fragiles
o de proteccidn especial.

Durante los ultimos anos, el
nimero de llegadas de turistas,
la densidad de poblaciény los
establecimientos turisticos como
hoteles, restaurantes y otros pro-
veedores de servicios en el desti-
no han aumentado considerable-
mente al margen del cuidado del
ambiente y los recursos naturales,
generando alta presién sobre el
suelo, el agua y los recursos dis-
ponibles.

Las aguas residuales se descargan
directamente a los rios, arroyos y
cafiadas que a su vez terminan en
las costas.

» Vertederos improvisados / mal
manejados.

Por Amenazas antrépicas Politicas

Contaminacion ambiental del aire,
el aguay el suelo.

Propagacion de mal olor en el
entorno de los vertederos ponien-
do en duda de los turistas sobre la
calidad del aire y la contaminacion
ambiental.

» Crisis geopolitica.

> Falta de institucionalidad / Régi-
men de consecuencia a civiles y
gobernantes.

Déficit en la interconexion de
cadenas de suministro.

Migracion de la poblacion a otras
provincias.

Corrupciéon e Impunidad.

» Lainestabilidad politica y social

de un destino genera desconfian-
za a los visitantes.

» Frustracidn social que afecta el

destino por desconfianza.
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Vulnerabilidad Riesgos

Impacto en el turismo

Por Amenazas antrépicas Financieras

» Recesién econdmica local. » Pérdida de recursos para inver-

> Inflacion. g N

» Déficit de recursos costeros y » Aumento de los precios de los
marinos. bienes y servicios, incluidas las

» Falta de diversidad de oferta tu- tarifas de transporte, alojamiento.
dStica, el

> Alto costo de viaje a Republica

> Falta de apoyo a emprendimien- Dominicana.

tos sostenibles.

» Lainestabilidad financieray los

altos costos del destino, especial-
mente posterior al COVID19, le
hacen un destino poco accequible
para el turismo local.

Por Amenazas antrépicas Sociales

» Nifos vulnerables (déficit en salud » Alta tasa de embarazo en adoles-

sexual y educacién familiar). centes.

» Poblacién en hacinamiento y vi- » Pobreza/desigualdad.
viendas informales de baja calidad
constructiva.

» Baja educacién en todos los ni- > Alta tasa de desempleo.
veles de la mayoria de las pobla-
ciones.

» Déficit en recurso humano para » Crisis de salud mental.

psicologia psiquiatria.
> Pobreza/desigualdad.
> Alta tasa de desempleo.

> Secuelas del confinamiento por > Desestabilizacion social y econé-
COVID-19. mica por enfermedades mentales

» Pobreza/desigualdad. y psicolégicas.

» Incremento de violencia, crimina-
lidad y alteracion del orden.

» Baja educacion en todos los ni- » Servicio deficiente de educacién.
veles de la mayoria de las pobla-
ciones.

> Falta de diversidad de oferta tu- » Transformacion de la tierra en

ristica. edificios turisticos, y sobre ocupa-

» Planes de desarrollo desfasados y cion del suelo.

desarrollo descontrolado + Falta
de ordenamiento y planificacion
territorial.

Desarrollo urbano y turistico no
planificado para construccién de
hoteles y mega construcciones
turisticas.

» Un vacio de conocimiento sobre >
el turismo recreativo y cultural
entre los ciudadanos nacionales.

> Falta de identidad y sentido de

pertenencia. » Capacidad de carga al limite.

» Desarrollo rapido y continuado
del turismo.

» Infraestructura obsoleta.

» Falta de conocimiento sobre la
evolucidén de los productos turis-
ticos sostenibles.

> Falta de apoyo a emprendimien-
tos sostenibles.

» Inseguridad laboral y bajos ingre-

SOsS.

Enfermedades de transmision se-
xual y explotacion sexual infantil.
Inestabilidad social por falta de
servicios basicos y necesidades
basicas no cubiertas.

Baja capacidad técnica local.

Los turistas pueden percibir el
destino como un lugar inseguro
debido a la falta de planificacion
del territorio y lo que esto causa
al paisaje natural, los recursos
costeros y marinos, reflejandose
en marginalidad y pobreza, gene-
rando un impacto negativo en la
imagen del destino a nivel local y
global.

Los impactos negativos en los
estdndares de calidad de los servi-
cios y disponibilidad de productos
que se ofrecen en el destino in-
fluirdn en el comportamiento de
los turistas tanto en términos de
compra como de consumo.

Cada vez aumentan mas los turis-

tas que estan prefiriendo destinos
con practicas sostenibles.



Vulnerabilidad Riesgos

Por Amenazas antrépicas Tecnolégicas

MANUAL DE RIESGOS Y RESILIENCIA DEL DESTINO

Impacto en el turismo

» Sistemas tradicionales de agricul-
turay ganaderia.

» Falta de apoyo a emprendimien-
tos sostenibles.

> Alto consumo de recursos y cam-
bio de uso de suelo.

» Accidentes de transito. » Los accidentes de transito se

» Alta densidad de poblacién en las
zonas litorales.

» Falta de sefializacion.

Como dijo Alvarez (2021), muchos de los peligros que
amenazan al turismo son ciclicos o recurrentes, y aun-
que en su mayor parte no se pueden prevenir, ‘la fruta
al alcance de la mano’ en la adaptacion a estos peligros
es evaluar y abordar la vulnerabilidad a nivel de des-
tino. Por su parte, Puciato y Boleslaw, (2010) explican
que debido a la creciente importancia del turismo para
las economias locales y regionales de numerosos desti-
nos, una politica turistica bien gestionada se convierte
en una prioridad. Debe estar orientado a aprovechar al
maximo las ventajas y eliminar las posibles perturba-
ciones que pueda causar el desarrollo del turismo.

» Pérdida de produccidn agricola,
ganaderay apicola.

» Contaminacién del agua, sueloy
aire por agrotoxicos.

» Elsistema tradicional de produc-
cién de alimentos se ha basado en
el alto consumo de agua y suelo,
asi como el uso indiscriminado de
agrotodxicos, lo que no solo conta-
mina el ambiente, pero también a
la salud de quienes lo consumen
de forma directa e indirecta. Cam-
biar hacia sistemas de produccién
sostenible, garantiza el acceso a
productos sanos influyendo direc-
tamente en la calidad de vida de
las personas y su economia, ade-
mas de constituirse en un atrac-
tivo para los turistas que buscan
alimentacién mas sanay de origen
local al destino que visitan.

constituyen en un detonante para
la desconfianza del destino en
seguridad vial.

Nota. Elaboracion propia a partir de data colectada. (Serrano, M. 2022)

Finalmente, el turismo es un motor esencial del creci-
miento econémico no solo en la provincia de Samana,
sino en el resto del pais. El destino sostenible y resilien-
te podria verse como un sector prioritario para el de-
sarrollo y crecimiento econémico sostenible en todo el
pais, por lo tanto, para promover y sostener el desarro-
llo de esta industria, todos los actores administrativos,
cientificos y profesionales deben ser conscientes de la
necesidad de implementar acciones estratégicas para
el desarrollo del turismo, que deben ser concertadas,
creibles y establecidas a largo plazo. (Nezha et al., 2021)
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Las acciones estratégicas que puedan orientar hacia
el desarrollo sostenible y resiliente del destino estan
basadas en los trabajos de los talleres con expertos y el
trabajo de revision de literatura. Con la validacion del
FODA en el 1er taller de expertos, se da el primer paso
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para la identificacion especifica del riesgo, con el cual
se cruzan los impactos y tensiones validados en el 2do
taller de expertos con los actores clave, priorizando el
riesgo segun la frecuencia en su ocurrencia y el nivel
de dafio que genera.

4.1 Descripcion general del riesgo priorizado segin
FODA validado en taller de expertos.

En este trabajo se ha considerado las debilidades y
amenazas del FODA, integrandose en la propuesta de
este trabajo, entendiendo que las amenazas y debili-
dades pueden dar lugar a importantes riesgos como
oportunidades de transformacién y mejora. Del FODA
de la provincia Samana, se destacan las amenazas que
enfrentay el riesgo que generan esas amenazas. Se han
separado las amenazas antropicas de las naturales,
aunque algunas de las amenazas naturales puedan te-
ner su origen en la presion que ejercen las actividades
humanas sobre los recursos naturales. [gualmente se
recogen algunas debilidades del territorio como poten-
ciales amenazas al desarrollo turistico de la provincia,
siendo agregadas al listado. Estas amenazas naturales y
antrépicas a su vez fueron contrastadas con los impac-
tos y tensiones durante el ejercicio.

(ver figura 12)

Los participantes categorizaron los impactos y ten-
siones en cuatro cuadrantes (alta frecuencia y mucho
dafio, alta frecuencia y poco daiio, baja frecuencia y
mucho dario, baja frecuencia y poco dafio), segun su

Figura 12: Ejercicio con cuadrantes de impactos y tenciones
seguin niveles de frecuencia y dafos.

Nota: Fotografia del ejercicio realizado en
2do taller de expertos. Serrano (2022)

experiencia en el territorio, atendiendo a la probabili-
dad de ocurrencia y nivel del riesgo de desastre de los
[+T. Como resultado se obtuvo la verificaciéon y conso-
lidacién de los datos, desarrollando ademas la exposi-
cion de los participantes con sus observaciones, activi-
dad que dio lugar a la definicion final de estos I+T.

Se hace relevante destacar que algunos de los I+T que
surgieron como emergentes durante la exposicion en
plenaria en el 2do taller de expertos y consensuados
por los participantes, pudieran tener relacion con los
ultimos acontecimientos sucedidos en el pais en torno
ala crisis econdmica por condiciones geopoliticas, y
los casos de violencia, delincuencia y criminalidad.

Una vez interrelacionadas las amenazas naturales y
antropicas con los impactos y tensiones validados, se
identifican los factores de riesgo por vulnerabilidad
del territorio separando las amenazas naturales de

las antropicas. En el cuadro del sub-acapite a continua-
cién se presentan los resultados de este proceso.

(ver cuadro 7)
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4.2 Factores de riesgo

Cuadro 7: Cruce de amenazas naturales y antrépicas del FODA con los impactos y tensiones validados en los talleres.

POR AMENAZAS NATURALES

Tensiones Vulnerabilidad Riesgos

Variabilidad climatica.

Aumento de los gases
de efecto invernadero.

Crisis de recursos naturales.

Impactos

Olas de calor.

Terremotos / Maremotos.

Tormentas fuertes y lluvias
muy intensas.

Incendios forestales.
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» Degradacién ambiental.

» Agotamiento de los recursos
naturales

costa.

» Alto consumo de recursos y cam-
bio de uso de suelo.

» Falta de ordenamiento territorial
y planificacién del desarrollo.

Vulnerabilidad

» Degradacion ambiental.
» Déficit del sistema de salud.

» Degradacién ambiental.
» Sistema de captacion de agua
deficitario.

» Falta de capacidades y capital
humano para la respuesta efectiva
ante emergencia.

» Falta de preparacién para la
respuesta ante desastres.

» Poblacién en hacinamientoy
viviendas informales de baja
calidad constructiva.

» Infraestructuras obsoletas.

» Degradacién ambiental.

» Falta de sistema de drenaje
pluvial.

» Cambio en la cobertura forestal.

» Sistemas de respuesta ante emer-
gencia deficitario por falta de
recursos humanos y materiales.

» Sistema de vigilancia deficitario.

Pérdida de biodiversidad.
Perturbacién de la biodiversidad y
pérdida de habitat.

Inundaciones.

Aumento del nivel del mar
Aumento de la temperatura
ambiente.

Contaminacion del aire.

Fuerte oleaje en playas.

Impactos ambientales del
desarrollo turistico.

Riesgos

Aumento de los casos de
enfermedades derivadas por el
aumento de la temperatura.

Asistencia médica deficitaria.
Pérdida de sistemas agricolas,
apicolas y ganaderos.

Escasez de agua.

Pérdida de biodiversidad.

Pérdida de capital humanoy
material.

Colapso de infraestructuras
de servicio.

Inundaciones por crecidas de rios.
Derrumbes y socavamientos.

Perturbacion de la biodiversidad.
Pérdida de recursos naturales.
Pérdidas humanas.
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POR AMENAZAS ANTROPICAS

Vulnerabilidad

Tensiones

Falta de educacién sexual y
reproductiva.

Crisis econémica por inci-
dencia geopolitica.

Crisis de salud mental.

Sistema vial colapsado en
fines de semanay feriados.

Corrupcion e Impunidad.

Mal manejo de pesticidas y
agroquimicos.

>

Nifios vulnerables (déficit en salud
sexual y educacion familiar).

Pobreza / desigualdad.

Baja educacién en todos los
niveles de la mayoria de las
poblaciones.

Pobreza / desigualdad.
Alta tasa de desempleo.

Baja educacién en todos los
niveles de la mayoria de las
poblaciones.

Recesion econdmica local.
Inflacion.

Déficit en recurso humano
para psicologia psiquiatria.
Pobreza / desigualdad.
Alta tasa de desempleo.

Secuelas del confinamiento
por COVID-19.

Falta de sefializacion.

Desarrollo urbano y turistico no
planificado para construccion de
hoteles y mega construcciones
turisticas.

Falta de apoyo a instituciones de
emergencia y del orden.

Baja educacion en todos los
niveles de la mayoria de las
poblaciones.

Falta de institucionalidad /
Régimen de consecuencia a
civiles y gobernantes.

Sistemas tradicionales de
agricultura y ganaderia.

Riesgos

>

Alta tasa de embarazo en
adolescentes.

Enfermedades de transmision
sexual.

Déficit en la interconexion de
cadenas de suministro.

Aumento de los precios de los
bienes y servicios, incluidas las
tarifas de transporte, alojamiento.

Alto costo de viaje a Republica
Dominicana.

Crisis de salud mental.

Aumento de casos de violencia y
suicidios.

Aumento de enfermedades
mentales y psicolégicas.
Desestabilizacion social y

econdémica por enfermedades
mentales y psicolégicas.

Accidentes de transito.

Perturbacién de ecosistemas
terrestres.

Contaminacién ambiental.

Incremento de violenciay
alteracion del orden.

Dafio de infraestructuras de
servicio turisticos.

Pobreza / desigualdad.
Servicio deficiente de educacion.

Pérdida de recursos para
inversion.

Epidemias agropecuarias.

» Contaminacion del agua, sueloy

aire por agrotoxicos.
Pérdida de biodiversidad.

Enfermedades humanas derivadas
de la contaminacion por
agrotoxicos.

51



PRINCIPALES RIESGOS PARA EL TURISMO

POR AMENAZAS ANTROPICAS

Vulnerabilidad
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Tensiones

Desarrollo urbano y turistico
no planificado para cons-
truccién de hoteles y mega
construcciones turisticas.

Creciente demanda de recur-
SOs marinos y costeros.

Concentracion que sobrepa-
sa la capacidad de carga de
actividades turisticas en las
zonas costeras.

Acumulacion de residuos en
cafadas playas y rios.

Demanda supera significati-
vamente a la capacidad de la
oferta, principalmente en los
servicios de infraestructura.

Excursiones mal manejadas.

>

Planes de desarrollo desfasados y
desarrollo descontrolado + Falta
de ordenamiento y planificacion
territorial.

Un vacio de conocimiento sobre
el turismo recreativo y cultural
entre los ciudadanos nacionales.

Falta de identidad y sentido de
pertenencia.

Déficit de recursos costeros y
marinos.

Falta de diversidad de oferta tu-
ristica.

Limitado conocimiento sobre la
evolucién de los productos turis-
ticos sostenibles.

Un vacio de conocimiento sobre
el turismo recreativo y cultural
entre los ciudadanos nacionales.

Vertederos improvisados /
mal manejados.

Pobreza / desigualdad.
Falta de apoyo a emprendimien-
tos sostenibles.

Desarrollo rapido y continuado
del turismo.

Infraestructura obsoleta.

Falta de conocimiento sobre
la evolucién de los productos
turisticos sostenibles.

Falta de apoyo a emprendimien-
tos sostenibles.

Riesgos

>

Transformacion de la tierra en
edificios turisticos, y sobre
ocupacién del suelo.

Degradaciones y alteracion de
los paisajes naturales.

Fraccionamiento de las pobla-
ciones de animales y coercidn del
libre movimiento.

Sobreexplotacién de recursos
naturales para satisfacer las
necesidades de los turistas.

Pesca indiscriminada.

Degradacién de ecosistemas.
Contaminacién ambiental.
Capacidad de carga al limite.

Desarrollo urbano y turistico no
planificado para construccién de
hoteles y mega construcciones
turisticas.

Contaminacién ambiental.
Degradacion de ecosistemas.

Pérdida de biodiversidad.
Brote de enfermedades.

Fraccionamiento de las pobla-
ciones de animales y coercion del
libre movimiento.

Pérdida de la biodiversidad.
Exposicion al peligro.

Alteracion de ecosistemas fragiles
o de proteccion especial.
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POR AMENAZAS ANTROPICAS

Riesgos

Impactos

Sobre explotacion del
turismo.

Vulnerabilidad

» Alta densidad de poblacién en
las zonas litorales.

>

Degradaciones y alteracion de los
paisajes naturales y cambios de
uso de suelo.

Vivienda informal y
hacinamiento.

Pobreza / desigualdad.

Pobreza / desigualdad.

| 2

» Alta tasa de desempleo.
» Corrupcién e Impunidad.
>

Baja educacién en todos los ni-
veles
de la mayoria de las poblaciones.

» Recesion econdmica local.
» Inflacion.

Crisis de salud mental.

Migracion de la poblacion a otras
provincias.

Incremento de la violenciay
criminalidad.

Revueltas civiles.

» Falta de eficiencia del consumo,
de la distribucién, y pocas fuentes
de almacenamiento.

Brote de enfermedades.

Pérdida de produccidn agricola,
ganadera y apicola.

Brote de enfermedades.

» Déficit del sistema de salud.

» Falta de apoyo a instituciones de
emergencia y del orden.

Situaciones de insalubridad.
Epidemias.
Reduccion de la poblacion.

Nota. Elaboracién propia a partir de datos recogidos en plenaria con actores clave durante el segundo taller de expertos. Serrano (2022)

Una vez completada la base de datos sobre amenazasy
factores de riesgo en la provincia Samand, se identifica-
ron y analizaron propuestas de acciones preliminares

con encuesta realizada en plenaria, que primero fueron
revisadas en grupos focales a partir de los impactos y
tensiones, a verse en el siguiente capitulo.
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acciones
estratégicas




El trabajo con actores clave en los dos talleres presen-
ciales arrojaron propuestas de acciones, que fueron
revisadas por los participantes junto a las planteadas

MANUAL DE RIESGOS Y RESILIENCIA DEL DESTINO

por el MEPyD en el 2016 en el Plan para el Desarrollo
Economico Local para la provincia Samana, tal como
se expone en el apartado siguiente.

5.1 Aceptacién de opciones de acciones basadas en los
grupos focales y plenaria filtradas por el MRT o marco

de resiliencia territorial.

A partir del MRT se desarroll6 una actividad de vota-
cion en plenaria con los participantes, definiendo las
propuestas priorizadas con alto potencial de aprobarse
como acciones estratégicas. Divididos en cuatro gru-
pos focales, los participantes asociaron las propuestas
priorizadas con el lente de resiliencia que aporta el
MRT (ver figura 3). Se hace notar que gracias a la me-
todologia didactica implementada en el segundo taller
de expertos, algunas de estas acciones fueron modifi-
cadas en sus descriptores con el enfoque de desarrollo
sostenible. Mediante una discusion en plenaria quedo

consensuado el trabajo de cada grupo focal, que luego
fue plasmado en el papeldgrafo comun, tal como se
aprecia en la siguiente imagen. (ver figura 13)

Este ejercicio permitio identificar las acciones estraté-
gicas que construyen resiliencia, lo que a su vez aporto
a los participantes un mejor dominio del concepto de
resiliencia y sus cualidades. Con la implementacién del
ejercicio del MRT, se les hizo mas facil entender cémo
conseguir beneficios multiples con una sola acciéon
estratégica.

:.:‘.;

Figura 13: Ejercicio de acciones asociadas a los indicadores del MRT.

Nota. Fotografia del ejercicio realizado en 2do taller de expertos. Serrano (2022)
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5.2 Identificacion de barreras y facilitadores que permiten
o restringen acciones entre los actores del turismo.

El sistema tradicional turistico que se ha desarrollado
en la Republica Dominicana tiene sus bases en los
complejos hoteleros de playa del todo incluido, sin
embargo al pasar del tiempo, se ha visto una tendencia
en aumento de infraestructuras turisticas mas ecoa-
migable, que invitan a explorar los destinos, su exube-
rante biodiversidad, conocer su gente, su gastronomia,
su cultura y tradiciones, la historia y todo lo que tiene
para ofrecer. Un turismo abierto a la aventura y dina-
mismo.

Sin embargo, las limitaciones que supone el crecimien-
to de un destino frente a los desafios del cambio cli-
matico, la pobreza, la explotacién intensiva y extensiva
de los recursos naturales y la falta de oportunidades
para la preparacion adecuada del capital humano. Por
ejemplo, las zonas rurales y las provincias de menor
desarrollo con poblacion dispersa presentan mayor
dificultad para el acceso a los servicios educativos, vo-
cacionales y de extension, como es el caso de Samana,
reflejandose en todos los aspectos de la vida social y
econdmica, donde su principal manifestacion se apre-
cia en la escasez de conocimientos sobre practicas mas
sostenibles en el turismo y competencias para ampliar
las oportunidades laborales.

La centralizacién gubernamental de las oficinas publi-
cas ha sido otra barrera para la toma de decisiones del
territorio y servicios, dependiendo de recursos y de-
cisiones en las sedes centrales de la capital del pais. La
falta de oportunidades en la Provincia Samana ha pro-
movido migraciones de su poblaciéon hacia ciudades en
otras provincias con mejores servicios basicos y opcio-
nes en el mercado laboral. La conectividad a lo interno
de la provincia también ha sido otra de las limitaciones
para su desarrollo al igual que para la comunicacién
entre sus diversos actores.
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En este sentido resulto valioso el acercamiento moti-
vado por los talleres realizados con expertos, muchos
no conocian las caras detras de las instituciones publi-
cas y privadas, organizaciones y asociaciones comu-
nitarias. Cabe mencionar la congestién en los sitios
turisticos en feriados y fines de semana, lo que frena la
oportunidad de crecimiento de la oferta hotelera y de
servicios de playa. Dentro de lo mds urgente a resolver
como barrera al desarrollo de un turismo sostenible y
resiliente de la provincia, es el Plan de Ordenamiento
Territorial con enfoque en sostenibilidad y resiliencia,
algo transversal a todo lo demas. Sin un Plan de Orde-
namiento Territorial definido, regulado e implemen-
tado, el Turismo de Samana puede sufrir un colapso
debido ala incapacidad de gestion del territorio por
déficit de biodiversidad, uso de suelo, transito, capaci-
dad de carga, entre otros. Igualmente, el crecimiento se
ve limitado por los bajos niveles de capacitacion espe-
cializada en el sector turismo, asi como la calidad de la
educacioén de la poblacién.

En contra parte, Samana tiene grandes bondades como
destino turistico si reenfoca su visién de desarrollo, por
ser una de las provincias con mas diversidad de opcio-
nes para ofrecer al turismo local y extranjero, gracias a
su belleza natural y paisajistica, hoteles todo incluido,
hoteles boutique, condominios turisticos, atractivos
naturales como el avistamiento de las ballenas joro-
badas, deportes acudaticos y de aventura, excursiones
organizadas, aeropuerto internacional, recepcion de
cruceros, historia, cultura, gastronomia, playas de dife-
rentes profundidades, variedad de arena y colores.

Desde el gobierno central se esta apostando al desarro-
llo de Samana iniciando la intervencion de su entrada
principal y un boulevard peatonal en la bahia de Santa
Barbara de Samana, lo que mejoraria considerable-
mente el acceso por tierra a esta ciudad y la experien-
cia de los visitantes.
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5.3 Evaluacion de las preferencias locales por acciones estratégicas
para abordar los riesgos y promover el desarrollo sostenible.

Con el levantamiento de los impactos y tensiones y su los ejercicios anteriores, se han replanteado las acciones
consiguiente validacion, se recogieron las ideas de accio- priorizadas bajo el lente de resiliencia y sostenibilidad. A
nes necesarias para abordar los riesgos que se despren- continuacion se presentan las acciones priorizadas por
den por las amenazas naturales y antropicas, desde una los participantes del 2do taller de expertos con actores
optica de sostenibilidad y resiliencia. Como resultado de clave, y los riesgos que aborda. (ver cuadro 8)

Cuadro 8: Cruce de acciones priorizadas con riesgos que aborda.

1. SALUD Y BIENESTAR

Riesgos que aborda

Impulso a proyectos de >

infraestructura publica en >

aprovechamiento de las >

aguas grises domésticas

y pluviales, energias >

renovables y de salud

integral, orientados a >

potenciar el desarrollo >

productivo sostenible y >

eficientizar la prestacion

de servicios. >
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
4
>
4
>
>
4
>
4
| 2
>
4
>
>

Inundaciones.
Aumento del nivel del mar.
Impactos ambientales del desarrollo turistico.

Aumento de los casos de enfermedades derivadas por el aumento
de la temperatura.

Asistencia médica deficitaria.

Escasez de agua.

Pérdida de sistemas agricolas, apicolas y ganaderos.
Colapso de infraestructuras de servicio.

Pérdida de biodiversidad.

Pérdida de capital humano y material.

Inundaciones por crecidas de rios.

Derrumbes y socavamientos.

Dafio de infraestructuras de servicio turisticos.
Perturbacidn de ecosistemas terrestres.
Contaminacién ambiental.

Epidemias agropecuarias.

Contaminacién del agua, suelo y aire por agrotéxicos.
Pérdida de biodiversidad.

Enfermedades humanas derivadas de la contaminacion por agrotoxicos.
Degradaciones y alteracidn de los paisajes naturales.

Fraccionamiento de las poblaciones de animales y coercién
del libre movimiento.

Capacidad de carga al limite.

Exposicion al peligro.

Alteracion de ecosistemas fragiles o de proteccion especial.
Migracion de la poblacion a otras provincias.

Incremento de la violencia y criminalidad.

Revueltas civiles.

Brote de enfermedades.

Pérdida de produccidn agricola, ganaderay apicola.
Situaciones de insalubridad.

Epidemias.
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1. SALUD Y BIENESTAR

Riesgos que aborda

» Pérdida de biodiversidad.

Generar capacitaciéony
publicidad educativa en
manejo de residuos y
economia circular a la
poblacién residente y
visitantes.

Fortalecer los programas de
educacion de la poblacion,
tanto en los niveles bésicos 'y
medios, como en las
capacitaciones técnicasy
comunitarias.

Promocién de programas
de formaciény creacion de
capacidades del capital
humano necesario para el
desarrollo del turismo
sostenible y resiliente en
Samana.

Impulsar un desarrollo
notable del capital humano,
con formacion y capacidades
adaptadas a los requerimien-
tos de los sectores
productivos estratégicos.

Programa de capacitacién
y de formacién docente.

La provincia tiene un indice
muy bajo en la preparacion
de los maestros y maestras,
en comparacion con otras
del pais; la educacién es la
base de todo desarrollo.

Capacitaciéon y humanizacién
del personal educativo.

vV V vV vV v vV vV v v YVvy

vV v.Vvy

vV V. vV v v v v YVvy

v

Perturbacidon de la biodiversidad y pérdida de habitat.
Aumento de la temperatura ambiente.
Contaminacién del aire.

Impactos ambientales del desarrollo turistico.
Inundaciones por crecidas de rios.

Pérdida de recursos naturales.

Dafio de infraestructuras de servicio turisticos.
Pobreza / desigualdad.

Servicio deficiente de educacion.

Degradaciones y alteracion de los paisajes naturales.

Fraccionamiento de las poblaciones de animales y coercién
del libre movimiento.

Degradacion de ecosistemas.
Brote de enfermedades.
Situaciones de insalubridad.
Epidemias.

Pérdida de biodiversidad.

Perturbacién de la biodiversidad y pérdida de hébitat.
Impactos ambientales del desarrollo turistico.
Asistencia médica deficitaria.

Alta tasa de embarazo en adolescentes.
Enfermedades de transmision sexual.

Aumento de casos de violencia y suicidios.

Aumento de enfermedades mentales y psicolégicas.

Desestabilizacion social y econdmica por enfermedades mentales y
psicolégicas.

Pobreza / desigualdad.
Servicio deficiente de educacion.
Pérdida de recursos para inversion.

» Sobreexplotacion de recursos naturales para satisfacer

vV vV V. vV v v v v VvyYy

las necesidades de los turistas.

Pesca indiscriminada.

Exposicion al peligro.

Alteracion de ecosistemas fragiles o de proteccion especial.
Migracion de la poblacién a otras provincias.

Incremento de la violencia y criminalidad.

Revueltas civiles.

Pérdida de sistemas agricolas, apicolas y ganaderos.
Escasez de agua.

Déficit en la interconexion de cadenas de suministro.

Aumento de los precios de los bienes y servicios, incluidas las
tarifas de transporte, alojamiento.

Alto costo de viaje a Republica Dominicana.
Crisis de salud mental.
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1. SALUD Y BIENESTAR

Riesgos que aborda

Fortalecer los programas de
educacion sexual.

Incremento de recursos hu-

manos en el rea de psicolo-
giay psiquiatria al alcance de
la poblacién.

vV v.vvVvy

v

Alta tasa de embarazo en adolescentes.
Enfermedades de transmision sexual.

Crisis de salud mental.

Aumento de casos de violencia y suicidios.
Aumento de enfermedades mentales y psicolégicas.

Desestabilizacion social y econdmica por enfermedades
mentales y psicoldgicas.

Pobreza / desigualdad.
Servicio deficiente de educacién.

2. ECONOMIAY SOCIEDAD

Riesgos que aborda

Impulsar el desarrollo sos-
tenible de las actividades de
agricultura y pesca.

vV VvV V. vV vV vV v v v VvYVvyy

vV v Vv

v vV vV v v v vVvy

vV v v v v vy

Pérdida de biodiversidad.

Perturbacidn de la biodiversidad y pérdida de habitat.
Aumento de la temperatura ambiente.
Contaminacién del aire.

Impactos ambientales del desarrollo turistico.
Pérdida de sistemas agricolas, apicolas y ganaderos.
Escasez de agua.

Pérdida de capital humano y material.

Colapso de infraestructuras de servicio.
Inundaciones por crecidas de rios.

Derrumbes y socavamientos.

Aumento de los precios de los bienes y servicios, incluidas las tarifas
de transporte, alojamiento.

Aumento de casos de violencia y suicidios.
Aumento de enfermedades mentales y psicolédgicas.

Desestabilizacion social y econédmica por enfermedades
mentales y psicolégicas.

Pérdida de recursos para inversion.

Pobreza / desigualdad.

Epidemias agropecuarias.

Contaminacion del agua, suelo y aire por agrotoxicos.

Pérdida de biodiversidad.

Enfermedades humanas derivadas de la contaminacién por agrotoxicos.
Degradaciones y alteracién de los paisajes naturales.

Fraccionamiento de las poblaciones de animales y coercién
del libre movimiento.

Sobreexplotacion de recursos naturales para satisfacer las nec
esidades de los turistas.

Pesca indiscriminada.

Alteracion de ecosistemas fragiles o de proteccién especial.
Migracion de la poblacion a otras provincias.

Incremento de la violencia y criminalidad.

Revueltas civiles.

Situaciones de insalubridad.

Epidemias.
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2. ECONOMIA Y SOCIEDAD

Riesgos que aborda

» Pérdida de biodiversidad.

Colectar y generar ingresos
los fines de semana y fe-
riados, desde una iniciativa
comunitaria como mecanis-
mo de regulacion y control
de los accesos, que ademas
pueda integrar servicios de
limpieza de los espacios tu-
risticos y facilidades para los
visitantes, con incentivos a
las practicas ecoamigables.

vV V vV vV v vV vV v v YVvy

vV v.v.vVvy

Perturbacidon de la biodiversidad y pérdida de habitat.
Impactos ambientales del desarrollo turistico.
Colapso de infraestructuras de servicio.

Pérdida de recursos naturales.

Perturbacidn de ecosistemas terrestres.
Contaminacién ambiental.

Incremento de violencia y alteracién del orden.

Dafio de infraestructuras de servicio turisticos.
Pobreza / desigualdad.

Servicio deficiente de educacion.

Sobreexplotacion de recursos naturales para satisfacer
las necesidades de los turistas.

Capacidad de carga al limite.

Degradacién de ecosistemas.

Brote de enfermedades.

Exposicién al peligro.

Alteracion de ecosistemas fragiles o de proteccion especial.
Situaciones de insalubridad.
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Crear una ruta turistica de la
Provincia que integre a los
guias y asociaciones vincula-
das al turismo, que ademas
del turismo de playa incor-
pore la promocién y visita
de los espacios histéricos,
culturales y gastronédmicos
propios de Samana.

vV v vVvyYVwvy

vV v.vvVvy

vV v

Impactos ambientales del desarrollo turistico.
Colapso de infraestructuras de servicio.

Perturbacién de la biodiversidad.

Pérdida de recursos naturales.

Déficit en la interconexion de cadenas de suministro.

Aumento de los precios de los bienes y servicios, incluidas las
tarifas de transporte, alojamiento.

Alto costo de viaje a Republica Dominicana.

Crisis de salud mental.

Déficit en la interconexion de cadenas de suministro.
Crisis de salud mental.

Transformacion de la tierra en edificios turisticos, y sobre ocupacién
del suelo.

Degradaciones y alteracién de los paisajes naturales.

Sobreexplotacion de recursos naturales para satisfacer las necesidades
de los turistas.

» Pesca indiscriminada.

Desarrollo urbano y turistico no planificado para construccién de
hoteles y mega construcciones turisticas.

Migracién de la poblacién a otras provincias.
Incremento de la violencia y criminalidad.
Revueltas civiles.
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2. ECONOMIA Y SOCIEDAD

Riesgos que aborda

Aplicacién de
leyes existentes.

>
>

vV VvV vV vV v v v v VvyYy

v

Déficit en la interconexion de cadenas de suministro.

Aumento de los precios de los bienes y servicios, incluidas las tarifas
de transporte, alojamiento.

Alto costo de viaje a Republica Dominicana.

Crisis de salud mental.

Pobreza / desigualdad.

Servicio deficiente de educacion.

Pérdida de recursos para inversion.

Epidemias agropecuarias.

Contaminacién del agua, suelo y aire por agrotoxicos.

Pérdida de biodiversidad.

Enfermedades humanas derivadas de la contaminacion por agrotdxicos.

Transformacion de la tierra en edificios turisticos, y sobre ocupacion del sue-
lo.

Degradaciones y alteracion de los paisajes naturales.

» Fraccionamiento de las poblaciones de animales y coercion

vV v.vVvy

del libre movimiento.

Sobreexplotacion de recursos naturales para satisfacer las necesidades
de los turistas.

Pesca indiscriminada.
Degradacién de ecosistemas.
Contaminacién ambiental.
Capacidad de carga al limite.

Desarrollo urbano y turistico no planificado para construccién
de hoteles y mega construcciones turisticas.

Colapso de infraestructuras de servicio.
Asistencia médica deficitaria.
Impactos ambientales del desarrollo turistico.

Incentivos a las buenas
practicas ecoamigables.

vV vV v v v vy

v

Déficit en la interconexion de cadenas de suministro.

Aumento de los precios de los bienes y servicios, incluidas las tarifas
de transporte, alojamiento.

Alto costo de viaje a Republica Dominicana.

Crisis de salud mental.

Epidemias agropecuarias.

Contaminacién del agua, suelo y aire por agrotéxicos.

Pérdida de biodiversidad.

Enfermedades humanas derivadas de la contaminacion por agrotoxicos.

Transformacion de la tierra en edificios turisticos, y sobre ocupacion
del suelo.

Degradaciones y alteracion de los paisajes naturales.

» Fraccionamiento de las poblaciones de animales y coercion del

libre movimiento.

Sobreexplotacion de recursos naturales para satisfacer las
necesidades de los turistas.

Pesca indiscriminada.
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Riesgos que aborda

>
>

vV vV v v v vVvy

Capacidad de carga al limite.

Desarrollo urbano y turistico no planificado para construccion de hoteles y
mega construcciones turisticas.

Alteracion de ecosistemas fragiles o de proteccion especial.
Migracion de la poblacion a otras provincias.

Incremento de la violencia y criminalidad.

Revueltas civiles.

Pérdida de produccidn agricola, ganadera y apicola.
Situaciones de insalubridad.

Epidemias.

Impactos ambientales del desarrollo turistico.
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Régimen de consecuencias a
los infractores de las leyes 'y
normas.

vV v.vvvVvy

vV V. V. vV vV v v v yYVvyy

Accidentes de transito.

Perturbacidn de ecosistemas terrestres.
Contaminacién ambiental.

Incremento de violencia y alteracion del orden.
Déficit en la interconexion de cadenas de suministro.

Aumento de los precios de los bienes y servicios, incluidas las tarifas de
transporte, alojamiento.

Alto costo de viaje a Republica Dominicana.

Crisis de salud mental.

Pobreza / desigualdad.

Servicio deficiente de educacion.

Pérdida de recursos para inversién.

Epidemias agropecuarias.

Contaminacién del agua, suelo y aire por agrotoxicos.

Pérdida de biodiversidad.

Enfermedades humanas derivadas de la contaminacién por agrotoxicos.

Transformacion de la tierra en edificios turisticos, y sobre ocupacion del sue-
lo.

» Degradaciones y alteracion de los paisajes naturales.

vV v.vvVvy

vV v

Fraccionamiento de las poblaciones de animales y coercién del libre movi-
miento.

Sobreexplotacion de recursos naturales para satisfacer las necesidades de los
turistas.

Pesca indiscriminada.
Degradacién de ecosistemas.
Contaminacién ambiental.
Capacidad de carga al limite.

Desarrollo urbano y turistico no planificado para construccién de hoteles y
mega construcciones turisticas.

Colapso de infraestructuras de servicio.
Asistencia médica deficitaria.
Impactos ambientales del desarrollo turistico.
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2. ECONOMIA Y SOCIEDAD

Riesgos que aborda

Fortalecer la capacidad
turistica sostenible y
resiliente a nivel provincial.

Impulso del ecoturismo
como estrategia para
diversificar la actividad
productiva.

Aprovechamiento del
potencial natural de la
provincia para incrementar
y diversificar la oferta
turistica, como visitas
guiadas y rutas por senderos
de buenas practicas
agricolas, apiarios y otros.

Promover intercambio de
residuos inorganicos en
espacios turisticos como
mecanismo de educacion
didactica en residuos sélidos
y generar ingresos dentro de
una economia circular.

>
>
>

Pérdida de biodiversidad.

Perturbacidon de la biodiversidad y pérdida de habitat.
Aumento de la temperatura ambiente.
Contaminacién del aire.

» Impactos ambientales del desarrollo turistico.

» Pérdida de sistemas agricolas, apicolas y ganaderos.

vV v.vvvVvy

vV v Vv

v vV v v v v v Vv Yy

vV vV v v vVvy

Escasez de agua.

Pérdida de capital humano y material.
Colapso de infraestructuras de servicio.
Inundaciones por crecidas de rios.
Derrumbes y socavamientos.

Aumento de los precios de los bienes y servicios, incluidas
las tarifas de transporte, alojamiento.

Aumento de casos de violencia y suicidios.
Aumento de enfermedades mentales y psicolégicas.

Desestabilizacion social y econdmica por enfermedades
mentales y psicolégicas.

Pérdida de recursos para inversion.

Pobreza / desigualdad.

Epidemias agropecuarias.

Contaminacién del agua, suelo y aire por agrotoéxicos.

Pérdida de biodiversidad.

Enfermedades humanas derivadas de la contaminacién por agrotoxicos.
Degradaciones y alteracion de los paisajes naturales.

Fraccionamiento de las poblaciones de animales y coercién
del libre movimiento.

Sobreexplotacion de recursos naturales para satisfacer las necesidades
de los turistas.

Pesca indiscriminada.

Alteracion de ecosistemas fragiles o de proteccién especial.
Migracién de la poblacién a otras provincias.

Incremento de la violencia y criminalidad.

Revueltas civiles.

Situaciones de insalubridad.

Epidemias.
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Riesgos que aborda

64

Regeneracién de costas,
siembra de mangles.

Impulso de proyectos para
mejorar el manejo de los
residuos sdlidos a fin de re-
ducir el impacto negativo en
el medio ambiente.

Aprovechamiento de forma
eficiente y sostenible de los
recursos naturales, delimi-
tando las zonas de preser-
vacion y regulando el uso de
los recursos naturales.

Construccion de Sistemas
Urbanos de Drenaje Pluvial
Sostenible con enfoque de
captacién y aprovechamiento
del agua de lluvia.

vV v

vV v.Vvy

v

vV V vV vV v v v v VvV Yy

vV V vV vV v v vV vV VvYy

Inundaciones.
Aumento del nivel del mar.
Impactos ambientales del desarrollo turistico.

Aumento de los casos de enfermedades derivadas por el aumento
de la temperatura.

Asistencia médica deficitaria.

Escasez de agua.

Pérdida de sistemas agricolas, apicolas y ganaderos.
Colapso de infraestructuras de servicio.

Pérdida de biodiversidad.

Pérdida de capital humano y material.

Inundaciones por crecidas de rios.

Derrumbes y socavamientos.

Dafio de infraestructuras de servicio turisticos.
Perturbacién de ecosistemas terrestres.
Contaminacién ambiental.

Epidemias agropecuarias.

Contaminacién del agua, suelo y aire por agrotéxicos.
Pérdida de biodiversidad.

Enfermedades humanas derivadas de la contaminacion por agrotdxicos.
Degradaciones y alteracion de los paisajes naturales.

Fraccionamiento de las poblaciones de animales y coercién del libre movi-
miento.

Capacidad de carga al limite.

Exposicion al peligro.

Alteracion de ecosistemas fragiles o de proteccion especial.
Migracién de la poblacién a otras provincias.

Incremento de la violencia y criminalidad.

Revueltas civiles.

Brote de enfermedades.

Pérdida de produccion agricola, ganadera y apicola.
Situaciones de insalubridad.

Epidemias.
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3. INFRAESTRUCTURAY MEDIO AMBIENTE

Riesgos que aborda

Fortalecimiento de los
cuerpos castrenses, policias
municipales e instituciones
de emergencia de la
Provincia, en especial los
bomberos.

Fortalecimiento del PMR
de los Municipios.

Requerimiento de plantas
de tratamientos de aguas
residuales a hoteles, y
establecimientos turisticos
para reducir la contamina-
cion de rios, arroyos,
cafadas y costas.

Ampliacién de la carretera
desde el control del peaje
hasta la ciudad de Saman3,
(trénsito altamente peligroso
por la angostura de la via).

Reparacién y construccion
de caminos vecinales, para
mejorar la conectividad de
la Provincia entre las zonas
turisticas.

Fortalecer los sistemas de
seguridad en vias con
accidentes frecuentes y en
playas muy visitadas.

vV vV v v v v Vv y

v

Pérdida de capital humano y material.
Colapso de infraestructuras de servicio.
Inundaciones por crecidas de rios.
Derrumbes y socavamientos.

Sobreexplotacion de recursos naturales para satisfacer las necesidades
de los turistas.

Pesca indiscriminada.

Pérdida de la biodiversidad.

Exposicion al peligro.

Alteracion de ecosistemas fragiles o de proteccion especial.
Migracion de la poblacion a otras provincias.

Incremento de la violencia y criminalidad.

Revueltas civiles.

Pérdida de biodiversidad.

Perturbacidn de la biodiversidad y pérdida de habitat.
Impactos ambientales del desarrollo turistico.
Colapso de infraestructuras de servicio.

Accidentes de transito.

Perturbacidn de ecosistemas terrestres.
Contaminacién ambiental.

Incremento de violencia y alteracién del orden.

Daiio de infraestructuras de servicio turisticos.

» Pobreza/desigualdad.

Desarrollo urbano y turistico no planificado para construccion
de hoteles y mega construcciones turisticas.
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Riesgos que aborda

Interaccion de actores y fo-
mentar la gobernanza.

Despolitizar el desarrollo de
la provincia y hacer participe
a los ciudadanos de las to-
mas de decisiones.

>

vV v Vv

vV v.v.Vvy

vV v v v v v Vv y

v

Alta tasa de embarazo en adolescentes.
Enfermedades de transmision sexual.
Déficit en la interconexién de cadenas de suministro.

Aumento de los precios de los bienes y servicios, incluidas las tarifas de
transporte, alojamiento.

Alto costo de viaje a Republica Dominicana.

Crisis de salud mental.

Aumento de casos de violencia y suicidios.
Aumento de enfermedades mentales y psicolégicas.

Desestabilizacién social y econédmica por enfermedades
mentales y psicolégicas.

Pobreza / desigualdad.

Servicio deficiente de educacion.

Pérdida de recursos para inversion.

Epidemias agropecuarias.

Contaminacién del agua, suelo y aire por agrotoxicos.

Pérdida de biodiversidad.

Enfermedades humanas derivadas de la contaminacion por agrotdxicos.

Transformacion de la tierra en edificios turisticos, y sobre ocupacion
del suelo.

Degradaciones y alteracion de los paisajes naturales.

» Fraccionamiento de las poblaciones de animales y coercién del libre

movimiento.

Sobreexplotacion de recursos naturales para satisfacer las necesidades
de los turistas.

Pesca indiscriminada.
Capacidad de carga al limite.
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vV V. vV vV v v v v VvyYy

Desarrollo urbano y turistico no planificado para construccién
de hoteles y mega construcciones turisticas.

Degradacién de ecosistemas.

Pérdida de biodiversidad.

Brote de enfermedades.

Migracion de la poblacion a otras provincias.
Incremento de la violencia y criminalidad.
Revueltas civiles.

Situaciones de insalubridad.

Epidemias.

Reduccion de la poblacion.

Aumento de los casos de enfermedades derivadas por el aumento
de la temperatura.

Asistencia médica deficitaria.
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4.LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

Riesgos que aborda

Implementacidn de crite- >
rios de sostenibilidad en los
sectores estratégicos de la
provincia.

Establecimiento de vinculo >

del ecoturismo en Samana >

con otros programas >

turisticos que se ofrecen

en la region y el pais. >
>
>
4
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
| 2
>
>
>
4
>
>
>
>
| 2
| 2
>
>
4

Pobreza / desigualdad.

Inundaciones.

Aumento del nivel del mar.

Impactos ambientales del desarrollo turistico.

Aumento de los casos de enfermedades derivadas por el aumento
de la temperatura.

Pobreza / desigualdad.

Inundaciones.

Aumento del nivel del mar.

Impactos ambientales del desarrollo turistico.

Aumento de los casos de enfermedades derivadas por el aumento
de la temperatura.

Asistencia médica deficitaria.

Escasez de agua.

Pérdida de sistemas agricolas, apicolas y ganaderos.
Colapso de infraestructuras de servicio.

Pérdida de biodiversidad.

Pérdida de capital humano y material.

Inundaciones por crecidas de rios.

Derrumbes y socavamientos.

Dafio de infraestructuras de servicio turisticos.
Perturbacién de ecosistemas terrestres.
Contaminacién ambiental.

Epidemias agropecuarias.

Contaminacién del agua, suelo y aire por agrotoxicos.
Pérdida de biodiversidad.

Enfermedades humanas derivadas de la contaminacién por agrotoxicos.
Degradaciones y alteracion de los paisajes naturales.

Fraccionamiento de las poblaciones de animales y coercion del
libre movimiento.

Capacidad de carga al limite.
Exposicion al peligro.
Alteracion de ecosistemas fragiles o de proteccién especial.

Migracion de la poblacion a otras provincias.
Incremento de la violencia y criminalidad.
Revueltas civiles.

Brote de enfermedades.

Pérdida de produccidn agricola, ganadera y apicola.
Situaciones de insalubridad.

Epidemias.
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Riesgos que aborda
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Planificacion del desarrollo
con enfoque en sostenibi-
lidad y resiliencia, e Imple-
mentacion del Plan de
Ordenamiento Territorial.

Desarrollo del sector turismo
con un enfoque sostenible y
articulado a las demds
actividades estratégicas,
como agricultura, pescay
otras.

>

vV v v

vV V. vV vV v v v v Vv Yy vV v.vvVvy

v v

vV V. vV vV v v v v VvyYy

Alta tasa de embarazo en adolescentes.
Enfermedades de transmision sexual.
Déficit en la interconexion de cadenas de suministro.

Aumento de los precios de los bienes y servicios, incluidas las tarifas de
transporte, alojamiento.

Alto costo de viaje a Republica Dominicana.

Crisis de salud mental.

Aumento de casos de violencia y suicidios.
Aumento de enfermedades mentales y psicolégicas.

Desestabilizacién social y econdmica por enfermedades mentales y
psicolégicas.

Pobreza / desigualdad.

Servicio deficiente de educacion.

Pérdida de recursos para inversion.

Epidemias agropecuarias.

Contaminacién del agua, suelo y aire por agrotoxicos.

Pérdida de biodiversidad.

Enfermedades humanas derivadas de la contaminacién por agrotoxicos.
Transformacion de la tierra en edificios turisticos, y sobre ocupacion del suelo.
Degradaciones y alteracion de los paisajes naturales.

Fraccionamiento de las poblaciones de animales y coercién del libre
movimiento.

Sobreexplotacion de recursos naturales para satisfacer las necesidades
de los turistas.

Pesca indiscriminada.
Capacidad de carga al limite.

Desarrollo urbano y turistico no planificado para construccion
de hoteles y mega construcciones turisticas.

Degradacion de ecosistemas.

Pérdida de biodiversidad.

Brote de enfermedades.

Migracién de la poblacién a otras provincias.
Incremento de la violencia y criminalidad.
Revueltas civiles.

Situaciones de insalubridad.

Epidemias.

Reduccidn de la poblacién.

Aumento de los casos de enfermedades derivadas por el aumento
de la temperatura.

Asistencia médica deficitaria.
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4.LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

Riesgos que aborda

Ejecutar los planes y
proyectos que se disefien,
y respetar los planesy
proyectos que se han
consensuado.

» Pobreza/desigualdad.

vV vV vV v v v v YVvy

vV v.vVvy

Servicio deficiente de educacion.

Pérdida de recursos para inversion.

Accidentes de transito.

Perturbacién de ecosistemas terrestres.
Contaminacién ambiental.

Incremento de violencia y alteracion del orden.
Dafio de infraestructuras de servicio turisticos.
Déficit en la interconexion de cadenas de suministro.

Aumento de los precios de los bienes y servicios, incluidas las tarifas de
transporte, alojamiento.

Alto costo de viaje a Republica Dominicana.
Crisis de salud mental.
Capacidad de carga al limite.

Desarrollo urbano y turistico no planificado para construccién
de hoteles y mega construcciones turisticas.

Degradaciones y alteracién de los paisajes naturales y cambios
de uso de suelo.

Desarrollar un programa de
gobierno para la titulacion
de tierra y la regulacién de
la misma, como elemento
detonador de la inversidn,
el desarrollo econédmico de
la provincia y la mejora de
la condicién de vida de las
personas en condicion de
marginalidad.

v

Pobreza / desigualdad.
Servicio deficiente de educacion.
Pérdida de recursos para inversion.

Degradaciones y alteracidn de los paisajes naturales y cambios
de uso de suelo.

Crisis de salud mental.

» Capacidad de carga al limite.

v

vV vV v v vVvy

Aumento de los precios de los bienes y servicios, incluidas las tarifas
de transporte, alojamiento.

Perturbacién de ecosistemas terrestres.
Contaminacién ambiental.

Incremento de violencia y alteracidn del orden.
Daiio de infraestructuras de servicio turisticos.
Aumento de casos de violencia y suicidios.
Aumento de enfermedades mentales y psicolégicas.

Desestabilizacién social y econédmica por enfermedades mentales y
psicolégicas.

Nota. Elaboracién propia a partir de validacion con actores clave en el segundo taller de expertos. (Serrano, M. 2022)
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La construccion de resiliencia de un destino turistico
depende en gran medida de la capacidad de convertir
una posible crisis en oportunidad de manera preven-
tiva, prepararse para responder en lugar de reaccionar.
Con la aprobacién de las propuestas priorizadas, se
procedid a optimizarlas bajo el lente de sostenibilidad
de cara al cumplimiento de los ODS y estableciendo los
puntos de apalancamiento para la sostenibilidad. Algu-

Cuadro 9: De las barreras al apalancamiento de los puntos de entradas.

MANUAL DE RIESGOS Y RESILIENCIA DEL DESTINO

nas de las propuestas priorizadas quedaron fusionadas
por determinarse objetivos comunes. El trabajo cola-
borativo y multisectorial entre actores (palancas) para
la validacion de acciones priorizadas con potencial de
implementacion, dirigidas a puntos clave de accién
(puntos de apalancamiento), podria facilitar un cambio
innovador de las tendencias actuales hacia otras mas
sostenibles. (Ver cuadro 9)

Palancas

Acciones estratégicas por dimension

Puntos de apalancamiento

1. Salud y Bienestar Sustainable Entry Points Intervencién multi-actores

1l.1a Impulso a proyectos sostenibles de
infraestructura publica en
aprovechamiento de las aguas
grises domésticas y pluviales.

1.1b Impulso a proyectos de energias
renovables orientados a potenciar
el desarrollo productivo sostenible
y eficientizar la prestacion de
servicios.

1l.1c Impulso a proyectos de salud
integral, incrementando el personal
de recursos humanos en el drea de

Eficientizar y diversificar >
los servicios.

Sistema de salud accesible,
seguro y centrado en la >
persona.

Incentivos y desarrollo
de capacidades.

Economia justa e
inversiones responsables.
Generacion y transferencia
de conocimiento.
Coordinacidn entre
sectores y jurisdicciones.
Acciones colectivas e
individuales.

Toma de decisiones
adaptativas.

psicologia y psiquiatria al alcance
de la poblacion.

1.2 Generar capacitaciéon y publicidad
educativa en manejo de residuos
y economia circular a la poblacién
residente y visitantes.

Bienestar humano, creacion
de capacidades y reducir
inequidad.

1.3 Fortalecer los programas de edu-
cacion de la poblacion, tanto en los
niveles bésicos y medios, como en
las capacitaciones técnicas y comu-
nitarias.

1.4 Promocion de programas de for-
macién y creacién de capacidades
del capital humano necesario para
el desarrollo del turismo sostenible
y resiliente en Samana.

15 Programa de capacitacion,
humanizacién y de formacién
docente.

1.6 Fortalecer los programas de

educacion sexual.

» Legislacién ambiental e
implementacién.

» Mesa intersectorial de
resiliencia.
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Acciones estratégicas por dimensién Puntos de apalancamiento Palancas
2. Economiay Sociedad Sustainable Entry Points Intervencion multi-actores
2.1 Impulsar el desarrollo sostenible Sistemas de produccién » Incentivosy desarrollo de
de las actividades de agriculturay sostenible y alimentacién capacidades.
T limpia. > Economiajusta e inversio-
2.2 Fomentar el desarrollo y estabili- nes responsables.
dad de las pequefias y medianas » Generacion y transferencia
empresas en la provincia, con de conocimiento.
incentivos a las practicas » Coordinacidn entre
ecoamigables. sectores y jurisdicciones.
2.3 Colectary generar ingresos los Destino turistico inclusivo y > Acchnes colectivas e
fines de semana y feriados, desde participativo. individuales.
una iniciativa comunitaria como » Toma de decisiones
mecanismo de regulacién y control adaptativas.
_de los accesos, que ac?emfés pueda > Legislacion ambiental e
integrar servicios de limpieza de implementacion.

los espacios turisticos y facilidades
para los visitantes, con incentivos a
las practicas ecoamigables.

2.4 Crear una ruta turistica de la Pro- Diversificar la oferta turistica.
vincia que integre a los guias y
asociaciones vinculadas al turismo,
que ademas del turismo de playa
incorpore la promocion y visita de
los espacios histdricos, culturalesy
gastrondémicos propios de Samana.

2.5 Aprovechamiento del potencial
natural de la provincia para incre-
mentar y diversificar la oferta
turistica, como visitas guiadas y
rutas por senderos de buenas
practicas agricolas, apiarios y

» Mesa intersectorial de
resiliencia.

otros.
2.6 Aplicacion de leyes existentes. Instrumentacién juridicay
27 ........ I ....... t[b ............ t ............ e "
: ncen ',Voif as buenas practicas sostenibilidad y resiliencia
TRttt del destino.

2.8 Régimen de consecuencias a los
infractores de las leyes y normas.

2.9 Fortalecer la capacidad turistica Desarrollando territorios
sostenible y resiliente a nivel turisticos inteligentes,
provincial. sostenibles y resilientes.

2.10 Impulso del ecoturismo como es-
trategia para diversificar la
actividad productiva.

211 Promover intercambio de residuos Economia circular.

inorgdnicos en espacios turisticos
como mecanismo de educacion
didéctica en residuos sélidos y ge-
nerar ingresos dentro de una eco-
nomia circular.
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Acciones estratégicas por dimensién Puntos de apalancamiento

31 Regeneracidn de costas, siembra de Soluciones basadas en
mangles. la naturaleza.
3.2 Impulso de proyectos para mejorar Economia circular.

el manejo de los residuos sélidos a
fin de reducir el impacto negativo
en el medio ambiente.

3.3 Construccién de Sistemas Urbanos Soluciones basadas en la
de Drenaje Pluvial Sostenible con naturaleza.
enfoque de captacion y aprovecha-
miento del agua de lluvia.

34 Fortalecimiento de los cuerpos Desarrollando territorios
castrenses, policias municipales e turisticos inteligentes, soste-
instituciones de emergencia de la nibles y resilientes.
Provincia, en especial los bombe-
ros.

3.5 Aprovechamiento de forma efi-

ciente y sostenible de los recursos
naturales, delimitando las zonas de
preservacion y regulando el uso de
los recursos naturales.

3.6 Fortalecimiento del PMR de los
Municipios.

3.7 Ampliacién de la carretera desde el
control del peaje hasta la ciudad de
Samand, (transito altamente peli-
groso por la angostura de la via).

3.8 Reparacion y construccion de ca-
minos vecinales, para mejorar la
conectividad de la Provincia entre
las zonas turisticas.

3.9 Fortalecer los sistemas de seguri-
dad en vias con accidentes frecuen-
tes y en playas muy visitadas.

3.10 Requerimiento de plantas de trata-
mientos de aguas residuales a ho-
teles, y establecimientos turisticos
para reducir la contaminacion de
rios, arroyos, cafiadas y costas.

Palancas

3. Infraestructura y Medio Ambiente Sustainable Entry Points Intervencion multi-actores

>

Incentivos y desarrollo de
capacidades.

Economia justa e inversio-
nes responsables.
Generacion y transferencia
de conocimiento.
Coordinacién entre secto-
res y jurisdicciones.
Acciones colectivas e indi-
viduales.

Toma de decisiones adap-
tativas.

Legislacion ambiental e
implementacion.

Mesa intersectorial de re-
siliencia.
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Acciones estratégicas por dimensién

4. Liderazgo y Estrategia Sustainable Entry Points Intervencién multi-actores

4.1 Interaccidn de actores y fomentar Destino turistico inclusivo y » Incentivosy desarrollo
la gobernanza, creando espacios de participativo. de capacidades.
didlogo de las comunicades y sus » Economiajusta e
necesidades. inversiones responsables.

» Generacion y transferencia
de conocimiento.

» Coordinacién entre
sectores y jurisdicciones.

» Acciones colectivas e
individuales.

» Toma de decisiones
adaptativas.

> Legislacion ambiental e
implementacioén.

» Mesa intersectorial de
resiliencia.

4.2 Despolitizar el desarrollo de la
provincia y hacer participe a
los ciudadanos de las tomas
de decisiones.

4.3 Establecimiento de vinculo del Desarrollando territorios
ecoturismo en Samana con otros turisticos inteligentes,
programas turisticos que se ofrecen sostenibles y resilientes.

en la regiony el pais.

4.4 Fortalecimiento de la asociacién
de guias turisticos de la Provincia y
regulacion del acceso a las playas.

4.5 Planificacion del desarrollo con
enfoque en sostenibilidad y resi-
liencia, e Implementacion del Plan
de Ordenamiento Territorial.

4.6 Implementacion de criterios de
sostenibilidad en los sectores es-
tratégicos de la provincia.

4.7 Desarrollar un programa de
gobierno para la titulacion de
tierra y la regulacion de la misma.

4.8 Desarrollo del sector turismo con
un enfoque sostenible y articulado
a las demds actividades estratégi-
cas, como agricultura, pescay otras.

4.9 Ejecutar los planes y proyectos que
se disefien, y respetar los planesy
proyectos que se han consensuado.

Nota. Elaboracién propia como trabajo posterior a talleres de expertos con actores clave. (Serrano, M. 2022)
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6.1 Superar las barreras, fortalecer los puntos de entrada

(Sustainable Entry Points).

La mayoria de las palancas o puntos de entrada se
pueden aplicar en multiples puntos de influencia por
una variedad de actores (como organizaciones intergu-
bernamentales, organizaciones no gubernamentales,
grupos de ciudadanos y comunitarios, gobiernos, agen-
cias donantes, organizaciones cientificas y educativas
y el sector privado), dependiendo del contexto. En los
puntos de apalancamiento se resaltan las acciones es-
tratégicas ya filtradas con el giro transformador hacia
la sostenibilidad. Las ocho palancas entrelazadas se
pueden aplicar en los diez puntos de apalancamiento y
de manera mas amplia. (Ver figura 14)

Desglosando los puntos de apalancamiento:

Economia circular.

La nocion ampliamente aceptada de que el creci-
miento economico es el objetivo mas importante de

la sociedad, donde el éxito se basa en gran medida en
los ingresos y el poder adquisitivo demostrado, ha pro-
movido un sistema lineal de produccién y consumo
que en consecuencia del alto consumo también genera
altos niveles de residuos y contaminacion. Un terri-
torio que promueve la circularidad de sus productos

y procesos se aleja del modelo de economia lineal de

la oferta turistica.
Soluciones basadas

Ganar
conocimiento
|

Intervencion multi-actores
Palancas
( ) u Bucle de

. . ’ ; rendizaj
¢ Incentivosy desarrollo de capacidades. N Lecciones aist:ra(::ti?rj:
« Economia justa e inversiones responsables. aprendidas | .

s 7 fei tacion

« Generacién y transferencia de conocimiento. ~ PR/ 2'Imentact

. oz c o o constructiva
¢ Coordinacién entre sectores y jurisdicciones. HEH
s Acciones colfec.tlvas e mdww!uales. Reflexionar sobre
. Ton?a de' f]ecmopes adaPtatlvas. » as habilidades
¢ Legislacion ambiental e implementacion.
¢ Mesaintersectorial de resiliencia. Economia circular.

Diversificar

en la naturaleza.

Eficientizar y diversificar los servicios.
Destino turistico inclusivo y participativo.

Sistemas de produccion sostenible
y alimentacién limpia.

Sistema de salud accesible,

seguro y centrado en la persona.

Bienestar humano,
creacion de capacidades y reducir la inequidad.

Desarrollando territorios turisticos inteligentes,
sostenibles y resilientes.

Instrumentacion juridica y legislativa para la sostenibilidad y
resiliencia del destino.

Illlllllllllll»

Figura 14: Puntos de apalancamiento y palancas para
el cambio transformador del destino turistico.
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“extraer, consumir, tirar” y pasar a un sistema econo-
mico donde el valor y la utilidad de la infraestructura,
los productos, los componentes, los materiales y los
nutrientes se mantienen durante el mayor tiempo
posible recirculando en el sistema. En un destino que
promueve la circularidad, los ciclos de materiales estan
cerrados, lo que significa que los materiales existentes
se reciclan repetidamente en lugar de convertirse en
desechos; la extraccion de recursos también se mini-
mizay se dinamiza la economia con nuevos nichos de
mercados y emprendimientos.

Diversificar la oferta turistica.

Un destino puede optar por entrar en nuevos campos
buscando la diversificaciéon mas alla de innovar den-
tro del mismo mercado. Ademas, las empresas que
implementan estrategias de diversificacion pueden
usar diferentes tipos de innovacion para ingresar a
nuevos mercados, identificando las areas y mercados
que tienen el mejor potencial para diversificar la eco-
nomia. En turismo, la diversificacion ofrece productos
personalizados que varian la experiencia, flexibilidad
en la planificacion y disefio de la experiencia de des-
tino, creando un turismo mas competitivo a través de
la ofertas complementarias, sinergias y economias de
alcance. Las estrategias de diversificacion conducen a
un desarrollo mas sostenible del turismo en términos
de proteccion de los recursos naturales, con productos

-
i

y servicios de valor agregado, asi como al fortaleci-
miento de los vinculos entre el turismo y otros sectores
industriales. Para destinos costeros, la diversificacién
como estrategia multisectorial aporta nuevos procesos
de desarrollo de productos, que también generan nue-
vas formas de interaccién social y aprendizaje informal
entre residentes y visitantes.

Soluciones basadas en la naturaleza.

La resiliencia de los ecosistemas se puede mejorar a
través de la conservacion de areas de importancia eco-
logica'y por medio de controles del desarrollo. El orde-
namiento del suelo implica determinar cuales espacios
deben destinarse a conservacion y como debe desarro-
llarse un territorio. Ademads, los aspectos estructurales
o de disefio del entorno construido podrian mejorar
la resiliencia a través de la incorporacion de “infraes-
tructura verde” que contribuyen a la estabilidad de los
ciclos ecologicos en zonas urbanas.

Este tipo de infraestructura podria incluir el uso de
una superficie permeable para garantizar la salud de
las cuencas; techos verdes (que permiten la infiltra-
cién y evapotranspiracion de las lluvias y regulan la
temperatura); corredores verdes; y sistemas de drenaje
urbano que gestionan las aguas pluviales de forma
sostenible. Los ecosistemas fuertes y saludables tienen
la capacidad de reducir la vulnerabilidad (al proporcio-
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nar aguay alimentos de calidad) y también ayudarian
a amortiguar el impacto de los efectos del cambio cli-
matico (al absorber el exceso de escorrentia, reducir el
efecto de isla de calor, compactar los suelos y permitir
que los rios se inunden de manera segura).

Destino turistico inclusivo y participativo.

Laigualdad y la inclusién son componentes clave

de los caminos sostenibles y se abordaron en parte

a través de la planificacion participativa, aunque las
disparidades de poder siguen siendo un desafio. La
evidencia respalda los beneficios de la participacion

de las comunidades en el disefio y la ejecucion de los
programas, planes y proyectos del destino. Esto se debe
a que la participacién activa de los beneficiarios facilita
las intervenciones al ser consensuadas. El conocimien-
to local también ayuda a minimizar la disonancia entre
las prioridades de quienes financian o inician proyec-
tos de desarrollo y las realidades del contexto

en el que se implementan. La participacion exitosa de
la comunidad requiere el apoyo y la apertura al didlogo
de los niveles mas altos del gobierno local y central, y
el seguimiento permanente de los procesos.

Eficientizar y diversificar los servicios.

Este punto de entrada analiza como la eficientizacién
y diversificacion de la infraestructura y los servicios
pueden fortalecer la resiliencia del destino. Principal-
mente el agua y saneamiento, suministro de energia,
transporte y telecomunicaciones, entorno construido,
ecosistemas y salud y servicios sociales. El objetivo

en cada renglon de servicios es mantener brindando
servicios sin interrupciones que pudieran ocasionar
los impactos y tensiones, pudiendo rapidamente re-
cuperarse y contribuir a la resiliencia del destino. La
infraestructura, como el suministro de agua y sanea-
miento, el transporte y la energia, es fundamental para
la sostenibilidad social, ambiental y economica de las
areas urbanas.

Desarrollando territorios turisticos inteligentes,
sostenibles y resilientes.

Los parametros establecidos en la planificacion urbana
determinan las “directrices de planificacién, el codigo
de desarrollo, las politicas y los requisitos de espacio
para diversas actividades socioeconémicas e influyen
en la forma en que se planifica el disefio fisico o el uso
del suelo. Este punto de entrada examina el valor de
los procesos de planificacion urbana, como la plani-
ficacion del uso del suelo, como crecer, hacia donde
crecer y la planificacion del desarrollo del destino. La
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planificacion para la sostenibilidad y resiliencia debe
motivarse con subvenciones, préstamos blandos o cré-
ditos fiscales para inversiones en ecotecnologias (agua,
energia, etc.) y la reduccién de emisiones. Planes de
financiacion para el desarrollo empresarial sostenible.
Asociaciones publico-privadas para el turismo sosteni-
ble y redes que involucren a las comunidades locales.
Esquemas de certificacién y lineamientos para opera-
ciones responsables.

Sistemas de produccion sostenible y

alimentacion limpia.

Los patrones de consumo son un impulsor fundamen-
tal de la extraccion, la produccién y los flujos mate-
riales, pero a su vez estan impulsados por visiones del
mundo y nociones de buena calidad de vida. Mas alla
de las eficiencias y la produccion mejoradas, todas las
vias destinadas a lograr los objetivos de biodiversidad
implican reducir o revertir el crecimiento de los siste-
mas tradicionales de produccién intensivos y extensi-
vos en el uso de la tierra, el agua y agrotoxicos. La nece-
sidad de cambios transformadores en los patrones de
consumo y produccion hacia practicas mas ecologicas,
limpias y eficientes.

Sistema de salud accesible, seguro y centrado

en la persona.

Los impactos del cambio climatico podrian destruir o
degradar la infraestructura de provision de servicios
de salud. Ademas, los eventos climaticos extremos pro-
vocan picos de demanda abrumando al sector. Bajo el
esquema actual, el sector no podra cumplir de manera
efectiva, dados los patrones cambiantes de enferme-
dades y los nuevos riesgos para la salud que no se han
tenido en cuenta. La resiliencia de los servicios de sa-
lud debe abordarse utilizando soluciones técnicas y de
gestion, pero una planificacién sanitaria adecuaday la
humanizacién del sistema puede ayudar a desarrollar
la resiliencia ante los picos de demanda y desarrollar
soluciones ante los nuevos riesgos para la salud.

Bienestar humano, creacién de capacidadesy

reducir inequidad.

La vision popular de lo que implica calidad de vida, rela-
cionando que una buena vida implica la felicidad gene-
rada a través del consumo material, es un impulsor de la
sobreexplotacién de los recursos naturales. Crear capa-
cidades y diversificar las oportunidades de crecimiento
social, supone el apalancamiento de un desarrollo mas
centrado en sus componentes socio ecolégico. Es una
buena estrategia centrar las acciones de desarrollo de



capacidades en profesionales de nivel medio y en pues-
tos de direccion para garantizar la gestion basada en
sostenibilidad. Sin embargo, en los niveles operativos y
populares la tecnificacion de las capacidades mejora la
calidad de los servicios al mismo tiempo que incremen-
tala calidad de vida de los trabajadores.

Promover la generacion y el intercambio de conoci-
mientos en general, y en particular a través de sistemas
de aprendizaje y conocimiento para la sostenibilidad,
es fundamental para en el camino hacia la sostenibili-
dad. La educacién que conduce el destino al desarrollo
sostenible, y al cambio duradero en el conocimiento,
las habilidades, las actitudes y/o los valores se constru-
ye a partir de los entendimientos existentes, fomenta
el aprendizaje social y adopta un enfoque de “persona
integral”. Un enfoque de “persona completa” enfatiza
las capacidades sociales y emocionales junto con las
habilidades técnicas mas obviamente relacionadas con
la productividad laboral.

La educacién ambiental transversalizada a los pro-
gramas educativos desde los niveles iniciales de la
educacion escolar y técnica puede mejorar los valores
relacionales de conexién, cuidado y vinculo que tienen
multiples beneficios para las personas y la naturaleza.
De manera similar, la transmision del conocimiento
popular y local puede cumplir todos los roles anterio-
res, incluido el mantenimiento de conocimientos y
experiencias invaluables sobre los procesos ecologicos,
pero también es una piedra angular para la integridad
cultural y el sentido de pertenencia de la identidad
colectiva.

MANUAL DE RIESGOS Y RESILIENCIA DEL DESTINO

Las sociedades con habilidades psicosociales indivi-
duales bien desarrolladas, incluidas la empatia, la resi-
liencia y los valores éticos, tienen mas probabilidades
de tener la capacidad de compromiso civico y apoyar
las soluciones colectivas, los aportes individuales y la
gestion necesaria para el desarrollo sostenible.

Instrumentacion juridica y legislativa para la sostenibi-
lidad y resiliencia del destino.

El camino hacia la sostenibilidad y resiliencia territo-
rial debe estar acompafiado por politicas y acciones
sociales especificas del contexto que fomentan y
facilitan normas sociales que conducen a comporta-
mientos sostenibles; La sostenibilidad y resiliencia de
un destino turistico implica cambios en el compor-
tamiento o la accién de los locales y visitantes, esta
motivado por leyes y regulaciones que lo propicien.
La responsabilidad de no hacer dafio a los demas
puede extenderse en su aplicacion desde un contexto
principalmente interpersonal para incluir también
los impactos ambientales de las compras expresadas
através de las cadenas de suministro, cuyos impactos
también afectan a las personas. La promocion de la
accién a menudo puede incluir la intervencion en
multiples niveles para eliminar barreras, alinear in-
centivos, imponer restricciones o facilitar la accion.
Las barreras para la promulgacién de los valores que
tienen las comunidades son diversas y multifacéticas,
por lo que es mas probable que los cambios en las
normas sociales y la accion generalizada provengan
de programas, politicas e inversiones que se adaptan
al contexto sociocultural.
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ODS 12. El sector turistico necesita adoptar
modos de consumo y produccién sostenibles
(CPS), acelerando el cambio hacia la soste-
nibilidad. Herramientas para monitorear la
sostenibilidad. Los impactos en el desarrollo
del turismo, incluidos la energia, el agua, los
desechos, la biodiversidad y la creacién de em-
pleo, daran como resultado mejores resultados
econémicos, sociales y ambientales.

Economia Circular

ODS 8. El turismo, como comercio de servicios,
es uno de los cuatro principales generadores
de ingresos por exportaciones a nivel mundial.
Las oportunidades de trabajo decente en el
turismo, en particular para los jévenes y las
mujeres, y las politicas que favorecen una me-
jor diversificacion a través de las cadenas de
valor del turismo pueden mejorar los impactos
socioe-conémicos positivos del turismo.

Diversificar
la oferta turistica

ODS 13. El turismo contribuye y se ve afectado
por el cambio climatico. Las partes interesadas
en el turismo deben desempenar un papel de
liderazgo en la respuesta mundial al cambio

climatico. Al reducir su huella de carbono, en
el sector del transporte y el alojamiento, el
turismo puede beneficiarse de un crecimiento
bajo en carbono y ayudar a abordar uno de los
desafios mas apremiantes de nuestro tiempo.

Soluciones basadas
en la naturaleza

ODS 4. El turismo tiene el potencial de promo-
ver lainclusién. Una mano de obra calificada
es crucial para que el turismo prospere. EL
sector turistico brinda oportunidades de
empleo directo e indirecto para jovenes, mu-
jeresy personas con necesidades especiales,
quienes deben beneficiarse a través de medios
educativos.

Destino
turistico inclusivo
y participativo

ODS 6. El requisito de inversion turistica

para proporcionar servicios publicos puede
desempenar un papel fundamental para lograr
elaccesoy la seguridad del agua, asi como la

higiene y el saneamiento para todos. El uso

eficiente del agua en el turismo, el control de
la contaminacion y la eficiencia tecnoldgica

pueden ser claves para salvaguardar nuestro

recurso mas preciado.

Eficientizary
diversificar
los servicios

ODS 11. El turismo puede promover la infraes-
tructura urbanay la accesibilidad, promover
laregeneracion y preservar el patrimonio
cultural y natural, activos de los que depende
el turismo. La inversion en infraestructura
verde (transporte mas eficiente, menor conta-
minacion del aire) deberia resultar en ciudades
mas inteligentes y verdes, no solo para los
residentes sino también para los turistas.

Desarrollando
territorios turisticos

inteligentes, sostenibles
y resilientes

ODS 2. El turismo puede estimular la agri-
cultura sostenible mediante la promocién de
la produccidn y el suministro a los hoteles y
la venta de productos locales a los turistas.
Elagroturismo puede generar ingresos
adicionales al tiempo que mejora el valor de la
experiencia turistica.

Sistemas de produccién
sostenible y
alimentacion limpia

ODS 1. El desarrollo del turismo sostenible y su
impacto a nivel comunitario pueden vincularse
con los objetivos nacionales de reduccion de
la pobreza, aquellos relacionados con la pro-
mocion del espiritu empresarial y las pequefas
empresas, y el empoderamiento de los grupos
menos favorecidos, en particular los jévenes
y las mujeres.

Sistema de salud
accesible, seguroy
centrado en la persona

ODS 1. El desarrollo del turismo sostenible y su
impacto a nivel comunitario pueden vincularse
con los objetivos nacionales de reduccién de
la pobreza, aquellos relacionados con la pro-
mocion del espiritu empresarial y las pequefas
empresas, y el empoderamiento de los grupos
menos favorecidos, en particular los jévenes
y las mujeres.

Bienestar humano,
creacion de capacidades
y reducir inequidad

ODS 16. Dado que el turismo gira en torno a
miles de millones de encuentros entre perso-
nas de diversos origenes culturales, el sector
puede fomentar la tolerancia y el entendimien-
to multiculturales e interreligiosos, sentando
las bases para sociedades mas pacificas. EL
turismo, que beneficia e involucra a las comu-
nidades locales, también puede consolidar la
paz en las sociedades que salen de un conflicto.

Instrumentacion juridica
y legislativa para la

sostenibilidad y
encia del destino

ODS 9. El desarrollo del turismo depende de
una buena infraestructura publica y privada. El
sector puede influir en la politica publica para
la mejora y modernizacién de la infraestruc-
tura, haciéndola mds sostenible, innovadora y
eficiente en el uso de los recursos y avanzando
hacia un crecimiento bajo en carbono, atrayen-
do asi a turistas y otras fuentes de inversién
extranjera.

ODS 14. El turismo costero y maritimo
depende de ecosistemas marinos saludables.
Eldesarrollo del turismo debe ser parte de
la Gestion Integrada de Zonas Costeras para
ayudar a conservary preservar los ecosistemas
marinos fragiles y servir como vehiculo para
promover una economia azul, contribuyendo
al uso sostenible de los recursos marinos.

ODS 5. El turismo puede empoderar a las mu-
jeres, en particular mediante la provisién de
empleos directos y la generacion de ingresos
de las PYME en empresas relacionadas con el
turismo y la hosteleria. El turismo puede ser
una herramienta para que las mujeres partici-
pen plenamente y lideren todos los aspectos
de la sociedad.

ODS 7. Como sector, que consume mucha
energia, el turismo puede acelerar el cambio
hacia una mayor participacion de las energias
renovables en la combinacion energética
mundial. Al promover inversiones en fuentes
de energia limpia, el turismo puede ayudar a
reducir los gases de efecto invernadero, miti-
gar el cambio climatico y contribuir al acceso
de todos a la energia.

ODS 9. El desarrollo del turismo depende de
una buena infraestructura publica y privada. El
sector puede influir en la politica publica para
la mejora y modernizacion de la infraestruc-
tura, haciéndola mads sostenible, innovadora y
eficiente en el uso de los recursos y avanzando
hacia un crecimiento bajo en carbono, atrayen-
do asi a turistas y otras fuentes de inversién
extranjera.

ODS 12. El sector turistico necesita adoptar
modos de consumo y produccién sostenibles
(CPS), acelerando el cambio hacia la soste-
nibilidad. Herramientas para monitorear la
sostenibilidad. Los impactos en el desarrollo
del turismo, incluidos la energia, el agua, los
desechos, la biodiversidad y la creacién de em-
pleo, daran como resultado mejores resultados
econdmicos, sociales y ambientales.

ODS 8. El turismo, como comercio de servicios,
es uno de los cuatro principales generadores
de ingresos por exportaciones a nivel mundial.
Las oportunidades de trabajo decente en el
turismo, en particular para los jévenes y las
mujeres, y las politicas que favorecen una me-
jor diversificacion a través de las cadenas de
valor del turismo pueden mejorar los impactos
socioe-condmicos positivos del turismo.

ODS 17. Debido a su naturaleza intersectorial,
el turismo tiene la capacidad de fortalecer
las alianzas publico/privadas e involucrar a
maltiples partes interesadas (internacionales,
nacionales, regionales y locales) para trabajar
juntas para lograr los ODS y otros objetivos
comunes. Las politicas publicasy la finan-
ciacién innovadora son fundamentales para
lograr la Agenda 2030.

ODS 15. Larica biodiversidad y el patrimonio
natural son a menudo las principales razones
por las que los turistas visitan un destino.
El turismo puede desempeiiar un papel
importante si se gestiona de forma sostenible
en zonas fragiles, no solo en la conservaciony
preservacion de la biodiversidad, sino también
en la generacion de ingresos como medio de
vida alternativo para las comunidades locales.

ODS 10. El turismo puede ser una herramienta
poderosa para reducir las desigualdades si
involucra a las poblaciones locales y a todos
los actores clave en su desarrollo. El turismo
puede contribuir a la renovacién urbanay el
desarrollo rural dando a las personas la opor-
tunidad de prosperar en su lugar de origen.
El turismo sirve como un medio eficaz para la
integracion y diversificacion econémica.

Nota: Elaboracién propia a partir de ODS para el
turismo, Naciones Unidas. (Serrano, M. 2022)

Figura 15: Puntos de apalancamiento y vinculacién con ODS.
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6.2 Responsabilidades y propiedad.

Laintegralidad de un sistema de gobernanza depen-
de en gran medida de la horizontalidad en la toma

de decisiones y las mesas de trabajo. Del rol que cada
actor clave juega en un sistema de gobernanza resulta
el éxito en las tomas de decisiones y planes de trabajo.
La provincia esta representada por sus tres niveles de
gobierno (Central, Provincial y Ayuntamientos), ONGs,
comunitarios y sector privado. La intersectorialidad

* Gobernador/a

e Camara legislativa

o Alcaldes/sas

¢ Dir. Distritos Municipales

* Regidores

« Dir. Planeamiento
urbano municipal

« Dir. regional Inapa

¢ Oficina de la mujer

Sector

publico
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debe reflejarse de manera horizontal a través de una
mesa de resiliencia con la cual no solo se tomen las de-
cisiones pertinentes del territorio y sus dependencias,
sumado al seguimiento de los procesos y productos,
independientemente de los cambios en quienes repre-
senten los diferentes roles y funciones en las institu-
ciones, organizaciones, asociaciones y grupos.

¢ Dir. regional
Policia Nacional
e Dir. Provincial Turismo

¢ Dir. Provincial
Medio Ambiente

¢ Dir. Provincial Salud

¢ Dir. Provincial Trabajo

* Dir. Provincial MEPYD

« Dir. Provincial Cultura

« Dir. Provincial Agricultura

* Dir. Provincial Educacién
 Representante Proyectos
especiales de la presidencia
* Representante
Oficina Nacional de
Vulnerabilidad Sismica
* Representante
Consejo Nacional de
Cambio Climatico
¢ Representante Proconsumidor

Sociedad
civil

 Defensa Civil

. * Cuerpo de Bomberos
* Juntas de vecino

i6 * Cruz Roja
 Federacion - Poli
Juntas de vecino RO itur ot
o Li itari » Representante
Lideres Comunitarios INFOTEP Provincial

* Gestores urbanos A .
/ « Representante Ejército Nacional

Consultores
o Peroelisias * Representante
y activistas Procuraduria Fiscal

¢ Procurador de Medio Ambiente

¢ Representante del
Ministerio de Deporte

¢ Grupos de madres

e Cluster de servicio
de apoyo a los negocios
e Gremio de actividades

e Transtur empresariales

* Foro Ambiental ¢ Gremio de actividades de servicio
de Samana ¢ Gremio del sector construccion

« CODOPESCA e Cluster de servicio

« CEBSE de apoyo a los negocios

« FEDOMU * Gremio de actividades

empresariales
¢ Gremio de actividades de servicio
* Gremio del sector construccion

¢ Claster de agricultura
y pesca
» Asociacion de pescadores
¢ Asociacién de apicultores
¢ Asociacion de agricultores
¢ Asociacion de ganaderos

Sector

privado

Figura 16: Componentes del sistema de gobernanza a través de la Mesa intersectorial de resiliencia.

« Cluster de servicio logistico
* Gremio agencias de viaje y transporte turistico
e Gremio transporte publico
¢ Gremio transporte privado
¢ Cluster de servicio turistico
e Gremio de hoteles y restaurantes
* Gremio deporte y actividades de esparcimiento
« Sector artesania
¢ Asociaciéon de comerciantes
¢ Asociacién de barcos
¢ Asociacién de guias turiaticos

Nota: Elaboracién propia. (Serrano, M. 2022)
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Mesa

de resiliencia

Cop .

Figura 17: Mecanismos de gobernanza para la gestion integral del destino turistico

a través de una mesa intersectorial de resiliencia.

PR
n . 12O
Hianza y particie®

Nota: Elaboracién propia. (Serrano, M. 2022)

6.3 Construyendo estrategias para la resiliencia.

La resiliencia del destino esta determinada por la capa-
cidad general de los actores que son esenciales para un
destino turistico (p. €j., proveedores de servicios, insti-
tuciones, organizaciones) para tomar medidas proacti-
vas frente a amenazas y riesgos: naturales y provocados
por el hombre, repentinos y de aparicion lenta, espera-
dos e inesperados.
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El levantamiento de las acciones estratégicas, junto

a los puntos de apalancamientos y palancas, ofrece
una mirada practica hacia la sostenibilidad y la cons-
truccién de resiliencia, tal como se han vinculado los
puntos de apalancamiento con los ODS, igualmente se
puede notar las cualidades de resiliencia que el destino
adquiere con la implementacion.



Economia circular

Diversificar la oferta turistica

Soluciones basadas
en la naturaleza

Destino turistico
inclusivo y participativo

Eficientizary
diversificar los servicios

Desarrollando territorios
turisticos inteligentes,
sostenibles y resilientes

Sistemas de produccion
sostenible y
alimentacion limpia

Sistema de salud accesible,
seguro y centrado en la persona

Bienestar humano,
creacion de capacidades
y reducir inequidad

Instrumentacion juridica
y legislativa para la sostenibilidad
y resiliencia del destino

Figura 18: Cualidades de resiliencia que adquiere el destino a través de los puntos de apalancamiento.

* Robusto
* Ingenioso

¢ Redundante
« Ingenioso

* Robusto
« Reflexivo

* Reflexivo
* Inclusivo

* Flexible
* Robusto

« Flexible
* Ingenioso

* Robusto
« Ingenioso

* Robusto
« Inclusivo

* Robusto
e Inclusivo

* Robusto
* Inclusivo
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* Robusto
* Redundante

* Robusto
 Reflexivo

¢ Ingenioso
* Redundante

¢ Robusto
e Integrado

* Redundante

e Inclusivo

¢ Robusto e Integrado
* Redundante  Inclusivo

* Redundante « Reflexivo

e Integrado

2 lniieia * Reflexivo

¢ Redundante

e Integrado

* Redundante
e Integrado

Nota: Elaboracién propia. (Serrano, M. 2022)
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La planificacién y el ordenamiento del territorio en

la Provincia Samana son herramientas vitales en la
construccién de un destino resiliente y sostenible. De-
pender meramente de la capacidad institucional del
gobierno de turno para tomar la iniciativa y decisiones,
conduce a la inconsistencia del desarrollo, a la sombra
de un crecimiento desordenado y cadtico. Fortalecer
las capacidades blandas en los puestos que permane-
cen a través del tiempo y los cambios de gobierno es
tan importante como la creacién de capacidades en la
sociedad civil.

Quedd demostrado en los talleres de expertos con
actores clave, que no existe tal cosa como un objetivo
comun natural entre las organizaciones e institucio-
nes a menos que puedan sentarse todos al didlogo

en el mismo espacio, conocerse y trabajar juntos. Las
instituciones turisticas publicas no son propiedad de
particulares, por lo tanto, los mismos empleados de las
organizaciones publicas de turismo no tienen objeti-
vos comunes naturales, deben crearse y trabajarse. Es la
capacidad institucional la que crea una plataforma de
objetivo comun sistematico en ausencia de un objetivo
comun natural. Es la capacidad institucional mediante
la creacion de una red de control entre personas con
intereses divergentes que sirve como foro de reunion
y como banco de experiencia colectiva. La capacidad
institucional es generalmente una herramienta para
moldear el comportamiento de las personas hacia un
objetivo aparentemente comun.

Ante los bajos niveles de capacitacién del colectivo
social, debilidad que se reflejo y fue comentado por los
participantes en los talleres realizados en el Distrito
Municipal de Las Terrenas en el mes de mayo y luego
en la ciudad de Santa Barbara de Samana en el mes de
junio, ambos de este presente afio, queda evidenciada
la necesidad de incorporar nuevos mecanismos de ad-
quisicién de competencias y capacidades en todos los
niveles de educacion, desde la educacién escolar hasta
la técnica, incluso las capacidades blandas enfocadas
al cuidado y la preservacién del medio ambiente como
parte de la visién de calidad de vida.

MANUAL DE RIESGOS Y RESILIENCIA DEL DESTINO

De igual manera se reflejé la demanda general de los
actores presentes, de sentarse a discutir los temas
troncales de la Provincia, y enfocarse a trabajar bajo el
mismo objetivo e integrando la mirada de cada sector
e instituciones. Los organismos internacionales sirven
de apoyo técnico en la orientacién de construir comu-
nidades mas robustas y reflexivas, que entiendan de
inclusion y de relacién basada en reciprocidad con el
ambiente. Sin embargo, a menos que las cooperacio-
nes internacionales trabajen directamente a través de
acuerdos con el gobierno central, sus aportes se ven
limitados ante la incapacidad de aportar recursos di-
rectamente a los gobiernos locales. Es el caso plantea-
do para la situacion de sobrecarga de playas en feriados
y fines de semana en puntos como Terrenas, Rincén,
Galeras y Portillo, algo que solo puede entenderse y
mejorarse desde las instancias locales y lugarerios,
pero al no contar con recursos propios para el abor-
daje de estas necesidades, y muchas otras limitaciones
y carencias, como un plan de ordenamiento, se ven
imposibilitados de intervenir con las acciones que de-
manda la situacion. Igual sucede en Santa Barbara de
Samana con la tributacién conjunta de aguas negras y
pluviales a rios, arroyos y cafiadas, contaminacién que
luego terminan en la Bahia de Samana. Igual sucede
en los demas distritos y municipios con las aguas ne-
gras arrojadas en los cuerpos hidricos sin tratamiento
previo y terminan contaminando las playas, mientras
que las pluviales corren por las calles sin sistemas de
drenajes.

El desarrollo acelerado del turismo en la provincia
Samana como en el resto del pais, se ha basado en el
consumo de suelo y recursos naturales del sistema, que
como un efecto rebote, presiona los recursos natura-
les lo que en consecuencia induce al detrimento de la
cantidad y calidad de estos recursos naturales reper-
cutiendo en un desarrollo turistico insostenible. Por lo
tanto, para mantener un destino resiliente y sostenible,
todos los actores clave, los érganos gubernamentales,
ONGs, comunidades y sector privado, deben trabajar
de la mano para evitar que el turismo destruya su pro-
pia base al suministrar sus propios recursos naturales
de manera insostenible. Algunas de las soluciones pro-
puestas bajo el lente de resiliencia y vinculadas con los
ODS quedan recogidas en la siguiente figura.
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Cuadro 10: Acciones estratégicas que construyen un territorio sostenible y resiliente.

‘

. SALUD Y BIENESTAR

1.1a Impulso a proyectos sostenibles de infraestructura publica en aprovechamiento de las aguas grises
domésticas y pluviales.

1.1b Impulso a proyectos de energias renovables orientados a potenciar el desarrollo productivo sostenible y
eficientizar la prestacion de servicios.

1.1c Impulso a proyectos de salud integral, incrementando el personal de recursos humanos en el area de
psicologia y psiquiatria al alcance de la poblacion.

1.2 Generar capacitacion y publicidad educativa en manejo de residuos y economia circular a la poblacion
residente y visitantes.

1.3 Fortalecer los programas de educacion de la poblacién, tanto en los niveles basicos y medios, como
en las capacitaciones técnicas y comunitarias.

1.4 Promocion de programas de formacion y creacion de capacidades del capital humano necesario para
el desarrollo del turismo sostenible y resiliente en Samana.

1.5 Programa de capacitacion, humanizacion y de formacion docente.

1.6 Fortalecer los programas de educacién sexual.

2. ECONOMIAY SOCIEDAD

2.1 Impulsar el desarrollo sostenible de las actividades de agricultura y pesca.

2.2 Fomentar el desarrollo y estabilidad de las pequeiias y medianas empresas en la provincia,

con incentivos a las practicas ecoamigables.

23 Colectar y generar ingresos los fines de semana y feriados, desde una iniciativa comunitaria como
mecanismo de regulacion y control de los accesos, que ademads pueda integrar servicios de limpieza
de los espacios turisticos y facilidades para los visitantes, con incentivos a las practicas ecoamigables.

2.4 Crear una ruta turistica de la Provincia que integre a los guias y asociaciones vinculadas al turismo,
que ademds del turismo de playa incorpore la promocién y visita de los espacios histéricos, culturales
y gastronémicos propios de Samana.

L35, AplicaciOndeleyes eStentes, | e
2.6 Incentivos a las buenas practicas ecoamigables.

27 e R eg| men de Consecuena as a [os | nfractores X d e [ as[eyesy normas ...........................................................

L 2 3 e Forta[ ecer [a capac|dad tur |st|casoste n|b[e y r es. nente a mve[ pr ovmc. a[ ...................................................

L 2 9 ........ Im pu[so delecownsmo como estrat eg|a para d|vers|f|car [ a act | v|d ad pmduct |va .......................................

2.10 Aprovechamiento del potencial natural de la provincia para incrementar y diversificar la oferta turistica,
como visitas guiadas y rutas por senderos de buenas practicas agricolas, apiarios y otros.

2.11 Promover intercambio de residuos inorganicos en espacios turisticos como mecanismo de
educacion didactica en residuos sélidos y generar ingresos dentro de una economia circular.
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3. INFRAESTRUCTURAY MEDIO AMBIENTE

3.1 Regeneracién de costas, siembra de mangles.

3.2 Impulso de proyectos para mejorar el manejo de los residuos sélidos a fin de reducir el impacto negativo
en el medio ambiente.

3.3 Aprovechamiento de forma eficiente y sostenible de los recursos naturales, delimitando las zonas de pre-
servacion y regulando el uso de los recursos naturales.

3.4 Construccion de Sistemas Urbanos de Drenaje Pluvial Sostenible con enfoque de captacién y aprovecha-
miento del agua de lluvia.

3.5 Fortalecimiento de los cuerpos castrenses, policias municipales e instituciones de emergencia de la Provin-
Cia, en especial los bomberos.

3.6 Fortalecimiento del PMR de los Municipios.

3.7 Requerimiento de plantas de tratamientos de aguas residuales a hoteles, y establecimientos turisticos para

reducir la contaminacidn de rios, arroyos, cafiadas y costas.

3.8 Ampliacién de la carretera desde el control del peaje hasta la ciudad de Saman4, (transito altamente peli-
groso por la angostura de la via).

3.9 Reparacién y construccién de caminos vecinales, para mejorar la conectividad de la Provincia entre las zo-
nas turisticas.

3.10 Fortalecer los sistemas de seguridad en vias con accidentes frecuentes y en playas muy visitadas.

4. LIDERAZGO Y ESTRATEGIA

4.1 Interaccién de actores y fomentar la gobernanza, creando espacios de didlogo de las comunicades y sus
necesidades.

42 Despolitizar el desarrollo de la provincia y hacer participe a los ciudadanos de las tomas de decisiones.

43 Establecimiento de vinculo del ecoturismo en Samand con otros programas turisticos que se ofrecen en la
regiony el pais.

44 Fortalecimiento de la asociacidn de guias turisticos de la Provincia y regulacion del acceso a las playas.

45 Planificacion del desarrollo con enfoque en sostenibilidad y resiliencia, e Implementacion del Plan de Or-
denamiento Territorial.

4.6 Implementacion de criterios de sostenibilidad en los sectores estratégicos de la provincia.

4.7 Desarrollar un programa de gobierno para la titulacion de tierra y la regulacion de la misma.

4.8 Desarrollo del sector turismo con un enfoque sostenible y articulado a las demas actividades estratégicas,

como agricultura, pescay otras.

4.9 Ejecutar los planes y proyectos que se disefien, y respetar los planes y proyectos que se han consensuado.

Nota. Elaboracion propia a partir de talleres de expertos. (Serrano, M. 2022)

Finalmente, involucrarse con la complejidad del te-
rritorio es clave para construir la sostenibilidad y re-
siliencia del destino. Las propuestas desarrolladas en
este documento y los diez puntos de apalancamiento
enfatizan aiin mas la necesidad de comprometerse con
el territorio como un sistema complejo. Comprender
las relaciones espaciales, temporales y sectoriales que
hacen que la provincia funcione es clave para el destino.

Aquellos que encabezan las acciones, planes y proyec-
tos pueden participar positivamente en esta comple-

jidad al recopilar los puntos de vista de aquellos con
un profundo conocimiento de las diferentes partes del
sistema en cada municipio, para esto sera indispensa-
ble la mesa intersectorial de resiliencia. Como tal, en
este trabajo se destaca reiteradas veces la necesidad de
establecer espacios de didlogo donde los diversos gru-
pos que componen el territorio puedan integrarse en la
toma de decisiones y sean escuchados para encaminar
el destino hacia las vias de resiliencia y sostenibilidad.
Los procesos de participacion inclusivos e interactivos
son clave para avanzar en este sentido.
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