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Desarrollo de la resiliencia en destinos turisticos

El turismo es una importante fuente de
ingresos para numerosas comunidades de
todo el mundo, especialmente, en regiones
de dificil accesibilidad, alejadas de mercados
econoémicos e industria limitada. No obstan-
te, varios destinos turisticos estan afrontando
riesgos complejos e interconectados, como el
cambio climatico, las pandemias, la degrada-
cion del ecosistema, y la pérdida de naturale-
zaybiodiversidad (UNDRR, 2022). Estas cues-
tiones constituyen un particular reto en una
industria transversal como el turismo que
depende, en gran medida, de la disposicion de
ecosistemas intactos, la actividad comercial
global y las experiencias socioculturales. Con
la creciente incertidumbre y los desastres

que tienen lugar en los destinos turisticos, la
resiliencia se ha convertido en un concepto
fundamental para lidiar con estos retos. Sin
embargo, los enfoques para su materializa-
cién en destinos turisticos ain son escasos.

La provincia de Samana en la Republica Do-
minicana se propuso cambiar esta situaciéon a
través de laimplementacion de una metodo-
logia innovadora para analizar y desarrollar la
resiliencia en destinos turisticos. El presente
documento describe a la provincia de Samana
como destino turistico, identifica amenazas y
riesgos para el sector turistico de la region, y
compila las opciones de accion para desarro-
llar la resiliencia, incluidas las consecuencias
de suimplementacion.

;Como desarrollar la resiliencia de un destino?

DEFINICION DEL DESTINO
Definicion y analisis del sistema turistico en el destino

IDENTIFICACION DE AMENAZAS,
RIESGOS (PERCIBIDOS) EIMPACTOS EN EL TURISMO
Sintesis de riesgos y amenazas para el turismo

COMPRENSION DE RIESGOS
Y LAS OPCIONES DE ACCION
Analisis de riesgos y opciones de accion

ANALISIS DE FACILITADORES Y BARRERAS
PARA CONSTRUIR RESILIENCIA

Identificacion de obstaculos y puntos de partida para
opciones de accién

DEBATIR OPCIONES DE ACCION Y REFLEJAR
LOS PRINCIPIOS DE RESILIENCIA

Definicion de funciones y responsabilidades

en la accidn para desarrollar resiliencia



Involucrar a partes interesadas en el sector turistico

El turismo es una industria de personas que
incluye a diversas partes interesadas con dis-
tintos trasfondos y se centra en la creacion de
un intercambio entre turistas y las comunida-
deslocales. De este modo, cuenta con actores
institucionales (gobierno, ministerios), orga-
nizaciones de gestion del destino, empresas
del sector turistico (por ejemplo, la industria
hotelera, operadores de viaje, servicios de
transporte), comunidades locales y turistas.
Desde luego, todos estos actores tienen un
interés en el desarrollo de la resiliencia, por

La Peninsula de Samand en la region Cibao
Nordeste posee reconocimiento internacio-
nal por su patrimonio cultural, biodiversidad
y labelleza de sus paisajes. La provincia estd
compuesta de tres municipios (Sanchez,
Santa Barbara de Samana y Las Terrenas) y
tres distritos municipales (Las Galeras, E1
Limény Arroyo Barril). La provincia

es uno de los destinos turisticos

lo que deben formar parte de un anélisis de
laresiliencia del destino. Por este motivo, el
proyecto emple6 diversos formatos partici-
pativos para obtener los aportes y las ideas

de aquellas personas que planifican y llevan a
cabo actividades turisticas, asi como de aque-
llas a quienes afecta el desarrollo del turismo
en ultima instancia. Entre estos formatos, se
utilizaron enfoques de compilacion cuanti-
tativay cualitativa de informacion, como en-
trevistas, grupos de discusidon y talleres con las
partes interesadas de la provincia de Samana.

PROVINCIA DE SAMANA, REPUBLICA DOMINICANA

relacionadas con parques nacionales, la prac-
tica de snorkel, 1a observaciéon de ballenasy el
turismo de sol y playa. El destino es particular-
mente popular para el turismo individual.
Tamano: 862,82 km?
Centros urbanos: Santa Barbara de Samanay
Las Terrenas
Atracciones princi-
pales: Cordillera
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turismo de aventuray Las Terrenas 3
centrado en la natu- Sedie °
raleza con actividades Santa Barbara

de Samana



En el marco del proyecto, se identificaron
riesgos relevantes para el turismo en la
provincia de Samana. Estos incluyen situa-
ciones de impacto inmediato y tensiones de
evolucidn lenta. Los potenciales impactos
negativas de estos riesgos incluyen conse-
cuencias adversas para vidas humanas, la

2 RIESGOS PRINCIPALES PARAEL TURISMO
2eY EN LA PROVINCIA DE SAMANA

economia, el medioambiente, laimagen del
destino, o el bienestar de la comunidad. A
continuacién, se sintetizan los riesgos prin-
cipales de la provincia de Saman4, asi como
factores subyacentes con el potencial de
generar riesgos que se identificaron durante
los talleres participativos y entrevistas.

TIPO DE AMENAZAS RIESGOS IDENTIFICADOS/RIESGOS PRINCIPALES

Amenazas
hidrolégicas/geologicas
Amenazas costeras

Amenazas bioldgicas

Amenazas ambientales

Amenazas politicas

Huracanes y tormentas tropicales; terremotos

Precipitaciones extremas e inundaciones; erosion de playa
Enfermedades transmitidas por vectores / VIH / SIDA

Pérdida de biodiversidad; contaminacion del aire y problemas con residuos
sélidos; contaminacion hidrica

Explotacion excesiva y gestion deficiente de recursos naturales

Seguridad vial e infraestructural; inestabilidad politica en la region fronteriza

Amenazas sociales
de menores

Robos / acoso / delincuencia; explotacién sexual / falta de proteccion

Dependencia excesiva del turismo; actividad comercial informal

Amenazas financieras

Inflacién / fluctuacion de la moneda

No hay un unico camino valido para desa-
rrollar la resiliencia del destino. Cada uno
de los riesgos principales puede abordarse
con diversas acciones que deben evaluar-

se con cuidado para asegurarse de que su
implementacién sea viable y realista, y esté
en sintonia con otras metas de desarrollo
sostenible. Por este motivo, se recomienda
desarrollar diferentes opciones de accion,
en funcién de los riesgos identificados. En el

OPCIONES DE ACCION PARA HACER FRENTE ALOS RIESGOS

marco del proyecto, se identifico un amplio
numero de opciones de

accion diferenciadas
para afrontar
los riesgos
principales
para el sector
turistico en
la provincia
de Samana.




PRINCIPIOS GENERALES

PARA CONSTRUIR RESILIENCIAEN EL TURISMO

Existen aspectos comunes que promueven el desarrollo de sendas hacia la resiliencia en el tu-
rismo. Los denominamos «Principios de resiliencia para el turismo». Estos principios pueden
aplicarse en la mayoria de los destinos y guiar el desarrollo de acciones concretas para fortale-
cer laresiliencia y promover la sostenibilidad. Entre los ejemplos, se incluyen los siguientes:

» Diversidad y redundancia: por ejemplo,
diversificacion de productos y activi-
dades turisticas para evitar una depen-
dencia excesiva

» Redes de contactos: por ejemplo, crear
y fortalecer la cooperacion
entre todas las partes interesadas
del destino

» Capacidad de reflexion y sensibiliza-
cion: por ejemplo, talleres y formacio-
nes para sensibilizar acerca de distintos
riesgos en el destino; reflejar las con-
tribuciones del turismo al crecimiento
econdmico y mejorar las cuentas satéli-
tes del turismo

» Flexibilidad, capacidad de adaptacion

y aprendizaje: por ejemplo, generar
conocimiento sobre cémo gestionar
riesgos; abordar déficit de competen-
cias en la industria del turismo
Participacion y accion colectiva: por
ejemplo, establecimiento de fondos

de turismo y paquetes de estimulo de
facil acceso; definir responsabilidades y
coordinar acciones en todos los niveles
y de manera coordinada con comuni-
dades.

Con el objetivo de incrementar la re-
siliencia de largo plazo de los destinos
turisticos en Samana, se debe sensibi-
lizar en cuanto a los riesgos a las partes
interesadas del sector turistico local

con formaciones y capacitaciones sobre
sostenibilidad y resiliencia. De este modo,
el equipo local del proyecto organizé
programas de formacion para abordar el
riesgo, laresiliencia y la sostenibilidad en
el sector turistico en Samana.




Manual de Riesgos y
Resiliencia del Destino

Para mas informacién sobre la imple- .

Provincia Saman3

mentacion exitosa de este proyecto en

la provincia de Samanad (asi como sobre
riesgos relevantes para el turismo, méto-
dosy opciones de accién para desarrollar
laresiliencia), consulte el
Manual de riesgo y resiliencia
del destino de la provincia de
Samand, Republica Dominicana.

SOBRE EL PROYECTO

Como parte del proyecto «Destination Resilience» (en espaiiol: «Resiliencia de
destinos») se ha desarrollado una cooperaciéon entre KATE Umwelt & Entwicklung,
Transtury el Instituto Dominicano de Desarrollo Integral (IDDI) con el Deutsches
Komitee Katastrophenvorsorge (en espariol: «Comité aleman para la prevencion

de catastrofes»)y Futouris. Este proyecto internacional promueve la resiliencia en
destinos turisticos de Sri Lanka, Namibia, y la Republica Dominicana. El objetivo del
proyecto es evaluar la resiliencia de los destinos y apoyar a actores del sector turistico
para desarrollar la resiliencia y fortalecer el desarrollo sostenible del turismo.

El proyecto cuenta con el apoyo de la Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, en representacién del Ministerio Federal de Cooperacion
Econémicay Desarrollo de Alemania (BMZ, por sus siglas en alemdn).
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